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คํานํา 
 

กระบวนการจัดการความรูเปนองคประกอบท่ีสําคัญประการหนึ่งในการพัฒนาระบบราชการ 

ซ่ึงจากพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 

11 สวนราชการมีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยาง

สมํ่าเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูตาง ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชใน

การปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและ

พัฒนาความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และปรับทัศนคติตาง ๆ ของบุคลากรในหนวยงานใหเปน

บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกันอยางท่ัวถึง 

วิทยาลัยนานาชาติ เปนหนวยจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ซ่ึงมีหลักสูตร

ในสังกัด 5 หลักสูตร ประกอบดวย 2 ภาควิชา อันไดแก ภาควิชาภาษาและการสื่อสารเชิงสรางสรรค 

และ ภาควิชาการจัดการธุรกิจเชิงนวัตกรรม แตละหลักสูตรมีการจัดการท่ีแตกตางกันไป เพ่ือใหเกิด

การพัฒนาความรูรวมกันจากท้ัง 5 หลักสูตร และการบริหารจัดการท่ีดี วิทยาลัยนานาชาติจึงไดจัดทํา

โครงการจัดการความรูข้ึน เพ่ือพัฒนาระบบการผลิตบัณฑิต และการวิจัย ใหกับบุคลากรภายใน

วิทยาลัยนานาชาติ และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในประเด็นตาง ๆ เพ่ือใหไดแนวปฏิบัติท่ีดีสําหรับ

การพัฒนาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัย และชุมชนทองถ่ินอยางยั่งยืน ตามพันธกิจหลักของ

มหาวิทยาลัยท่ีกําหนดไว 

 
คณะกรรมการจัดการความรู 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
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แผนการจัดการความรู 
หนวยงาน วิทยาลัยนานาชาติ 

ประจําปการศึกษา 2563 ปงบประมาณ 2564 
 
แนวคิดในการจัดทําแผนการจัดการความรู 
 แนวคิดในการจัดทําแผนการจัดการความรู (Knowledge Management Action Plan) ได
นําแนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) และกระบวนการ
บริหารจัดการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) มาประยุกตใชในการจัดทําแผนการ
จัดการความรู (KM Action Plan) โดยกระบวนการจัดการความรูประกอบดวย 7 ประการ ดังนี้ 

1) การกําหนดความรูท่ีจําเปน 
2) การเสาะหาความรูท่ีตองการ 
3) การสรางความรู / แนวปฏิบัติ 
4) การประยุกตใชความรู / แนวปฏิบัติในงาน 
5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู / การนําความรู / แนวปฏิบัติไปใช 
6) การปรับปรุงเปนชุดความรู / แนวปฏิบัติ 
7) การประเมินผลการดําเนินงานและรายงานตอมหาวิทยาลัย 

 
หลักการและเหตุผล ความสําคัญของปญหา 

วิทยาลัยนานาชาติไดเล็งเห็นความสําคัญของการจัดการความรูท่ีจะชวยใหเกิดการพัฒนาใน
ดานการผลิตบัณฑิตใหมีระบบและมีประสิทธิภาพ สงเสริมดานการวิจัยของคณาจารยเพ่ือเปนการ
สนับสนุนใหเขาสูตําแหนงวิชาการ และเสริมสรางบุคลากรใหเกิดการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง ซ่ึง
สอดคลองกับยุทธศาสตรของวิทยาลัยนานาชาติและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย จึงสงเสริมใหมีการ
จัดการความรูเพ่ือใหเกิดพ้ืนท่ีในการแลกเปลี่ยนความรู และรวมพัฒนาชุดความรูใหเปนแนวปฏิบัติท่ีดี
ท่ีมีระบบ ตลอดจนสรางแรงบันดาลใจใหคณาจารยและบุคลากรของวิทยาลัยนานาชาติไดปฏิบัติ
หนาท่ีของตนเองใหดีข้ึนอยางเปนระบบ 

ดังนั้น วิทยาลัยนานาชาติจึงกําหนดใหมีการจัดทําแผนการจัดการองคความรู และไดกําหนด
เปาหมายในการจัดการองคความรู โดยแบงออกเปน 3 กลุม ซ่ึงมีความสอดคลองกับเปาประสงคของ
คณะ ดังนี้ 

1. การจัดการองคความรูดานการเรียนการสอน 

เปาประสงค: 

- ผลิตบัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงคตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 
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2. การจัดการองคความรูดานการวิจัยและบริการวิชาการ 

เปาประสงค: 

- ผลิตและพัฒนาผลงานวิจัยและผลงานวิชาการใหเปนท่ียอมรับในระดับชาติและ

นานาชาติ 

- มีการนําผลผลิตงานวิจัยและนวัตกรรมไปใชประยชนในการเรียนการสอนและการ

บริการวิชาการ 

3. การจัดการองคความรูดานบริหารจัดการ 

เปาประสงค: 

- เพ่ือพัฒนาบุคลากรใหมีคุณภาพและความเชี่ยวชาญตามตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

- เพ่ือใหมีระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

วัตถุประสงค (เปาหมายของการจัดการองคความรู) 
1. สงเสริมพัฒนากระบวนการจัดการองคความรูไปยังกลุมคณาจารยและบุคลากรทางการ

ศึกษาเพ่ือสนับสนุนการผลิตบัณฑิตศิลปศาสตรและบริหารธุกิจบัณฑิต ใหสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรท่ี 1 ของวิทยาลัยนานาชาติ คือ ผลิตบัณฑิตท่ีมีความเชี่ยวชาญดานภาษา 

ดานธุรกิจ และการบริการ 

2. สงเสริมพัฒนากระบวนการจัดการองคความรูไปยังกลุมคณาจารย เพ่ือสนับสนุนการ

ดําเนินงานวิจัยและบริการวิชาการใหมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และสอดคลองกับ

ยุทธศาสตรท่ี 2 สรางและพัฒนางานวิจัยเพ่ือการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ 

3. สงเสริมพัฒนากระบวนการจัดการองคความรูไปยังกลุมบุคลากรสายสนับสนุน เพ่ือเพ่ิม

ศุกยภาพในการปฏิบัติงาน และสงเสริมใหการบริหารจัดการในระดับสาขาวิชา ภาควิชา 

สถานวิจัย และคณะ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สอดคลองกับยุทธศาสตรท่ี 4 

พัฒนาระบบบริหารจัดการของวิทยาลยันานาชาติใหมีคุณภาพ 

4. สรางวัฒนธรรมองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูรวมกัน 

 
แนวทางการดําเนินงานการจัดการความรู 
 วิทยาลัยนานาชาติ ไดกําหนดแผนกิจกรรมโดยครอบคลุมยุทธศาสตรของวิทยาลัยนานาชาติ 
ไดแก 
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 ผลิตบัณฑิตใหมีความเชี่ยวชาญดานภาษาและการสื่อสารเชิง
สรางสรรค และการจัดการธุรกิจเชิงนวัตกรรม 
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 2 สงเสริมและสนับสนุนการวิจัยเพ่ือสรางองคความรูทางภาษาและ
ธุรกิจ 
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และสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดแก 
 ยุทธศาสตรท่ี 1 ผลิตบัณฑิตและสรางโอกาสทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 
 ยุทธศาสตร ท่ี 4 ยุทธศาสตรงานวิจัย การบริการวิชาการแกสังคม และการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 ยุทธศาสตรท่ี 6 ยุทธศาสตรการพัฒนาเขตพ้ืนท่ีของมหาวิทยาลัยใหเปนมหาวิทยาลัย 
ท่ีมีคุณภาพและเปนแหลงพัฒนาทรัพยากรมนุษยของทองถ่ิน
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แผนการจัดการความรู หนวยงาน วิทยาลัยนานาชาติ 
ประจําปการศึกษา 2563 ประจําปงบประมาณ 2564 
แบบฟอรม KM 1 : ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของวิทยาลัยนานาชาติ 
ขอบเขต KM 
(KM Focus Areas) 

ประโยชนท่ีจะไดรับจากขอบเขต KM ท่ีมีตอ 
นักศึกษา/บัณฑิต อาจารย/บุคลากร มหาวิทยาลัย นโยบายท่ีเกี่ยวของ 

1. การเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานออนไลนและ
ในหองเรียน 

นั ก ศึ กษา ได เ รี ย น รู ผ า น
กระบวนการท่ีทันสมัยและมี
ผูเรียนเปนศูนยกลาง ไมวา
นั ก ศึ ก ษ า จ ะ เ รี ย น ใ น
หองเรียนหรือออนไลน 

อาจารยมีแนวปฏิบัติในการ
จั ด ก า ร เ รี ย นก า รสอน ท่ี
หลากหลายมากข้ึนสําหรับ
การสอนออนไลนและใน
หองเรียน 

คุณภาพของนักศึกษาและ
บัณฑิตสูงข้ึน มีความรูและ
ทักษะมากข้ึน 

สอดคลองกับยุทธศาสตร
ของวิทยาลัยนานาชาติและ
ม ห า วิ ท ย า ลั ย  ร ว ม ถึ ง
ตอบสนองน โยบายการ
พัฒนาบุคลากรและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
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แบบ KM 3.1 : แผนการจัดการความรูท่ี 1 การผลิตบัณฑิต 
ช่ือหนวยงาน : วิทยาลัยนานาชาติ 
ประเด็นการจดัการความรู : การเรียนการสอนแบบผสมผสานออนไลนและในหองเรียน 
องคความรูท่ีจําเปน :รูปแบบและเทคนิคการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานออนไลนและในหองเรียน 
สอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตรท่ี 1 ผลิตบัณฑิตและสรางโอกาสทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 

สอดคลองกับยุทธศาสตรของวิทยาลัยนานาชาติ : ยุทธศาสตรท่ี 1 ผลิตบัณฑิตใหมีความเชี่ยวชาญดานภาษาเพ่ือการสื่อสารเชิงสรางสรรคและการจัดการธุรกิจเชิงนวัตกรรม 
ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ 
1 การกําหนดความรูหลักท่ีจําเปน คือ การ

เรียนการสอนแบบผสมผสานออนไลนและ
ใ น ห อ ง เ รี ย น 
วิธีการสูความสําเร็จ 
ประชุมคณาจารยวิทยาลัยนานาชาติเพ่ือ
กําหนดความรู 

พฤศจกิายน 2563 รายงานการประชุม 1 เลม อ า จ า ร ย ป ร ะ จํ า
วิทยาลัยนานาชาติ 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
จัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาติ 

2 การเสาะหาความรู ท่ีตองการ โดยเชิญ
ผูเชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณ 
วิธีการสูความสําเร็จ 
เชิญผู เชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณ มาให
ความรูและถายทอดประสบการณ 

เมษายน 2564 กิ จกร รมแลก เปลี่ ย น
เรียนรู  

1 ครั้ง อ า จ า ร ย วิ ท ย า ลั ย
นานาชาติ 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
จัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาติ 

3 การสรางแนวปฏิบัติ 
วิธีการสูความสําเร็จ 

เมษายน 2564 แนวปฏิบัติการในดาน
การจัดการเรียนการสอน
ท่ีมีประสิทธิภาพ 

1 เลม อ า จ า ร ย วิ ท ย า ลั ย
นานาชาติ 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
จัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาต ิ
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1. จัดทําแนวปฏิบั ติ  โดยรวบรวม
ขอมูลจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

4 การประยุกตใชแนวปฏิบัติในงานโดยการ
จัดประชุมเพ่ือสรางความเขาใจกับอาจารย 
วิธีการสูความสําเร็จ 

1. จัดประชุมเพ่ือสรางความเขาใจกับ
อาจารย 

2. แจกแนวปฏิบัติในการสอนเพ่ือให
อาจารยนําไปใช 

เมษายน 2564 รายงานการประชุม 1 เลม อ า จ า ร ย วิ ท ย า ลั ย
นานาชาติ 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
จัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาติ 

5 การแลกเปลี่ยนเรียนรูหลังจากนําแนว
ปฏิบัติไปใช 
วิธีการสูความสําเร็จ 
จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูการนําแนว
ปฏิบัติประยุกตใช 

พฤษภาคม 2564 กิ จกร รมแลก เปลี่ ย น
เรียนรู 

1 ครั้ง อ า จ า ร ย วิ ท ย า ลั ย
นานาชาติ 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
จัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาติ 

6 การปรับปรุงแนวปฏิบัติโดยการนําผลจาก
การประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูมาเปนแนว
ปฏิบัติ 
วิธีการสูความสําเร็จ 

1. นําผลจากสัมมนาการแลกเปลี่ยน
เ รี ย น รู ก า ร ใ ช แ น ว ป ฏิ บั ติ ไ ป
ปรั บปรุ ง เปนแนวปฏิบั ติฉบับ
ปรับปรุงใหม 

พฤษภาคม 2564 แนวปฏิบัติ ท่ีปรับปรุง
แลว 

1 เลม อ า จ า ร ย วิ ท ย า ลั ย
นานาชาติ 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
จัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาติ 
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2. เผยแพรแนวปฏิบัติใหกับอาจารย
ผูสนใจท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัยผานชองทางเว็บไซต
วิทยาลัยนานาชาต ิ

7 การประเมินผลการดําเนินงาน และรายงาน
ตอมหาวิทยาลัย 
วิธีการสูความสําเร็จ 
ประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาติในการประเมินผลการ
ดําเนินงานเพ่ือรายงานตอมหาวิทยาลัย 

มิถุนายน 2563 ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดําเนินการ 

1 เลม คณะกรรมการจัดการ
ความรู ของวิทยาลัย
นานาชาติ 

ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร
จัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาติ 

ผูเสนอ.............................................................................. 
                              (…….……………………………………………………………..( 
                     ตําแหนง............................................................................. 
    ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู(CKO) 

 ผูอนุมติ.............................................................................. 
                              (…….……………………………………………………………..( 
                     ตําแหนง............................................................................. 
  ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน )CEO) 
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สรุปการดําเนินการจัดการความรู 
หัวขอ การเรียนการสอนแบบผสมผสานออนไลนและในหองเรียน 
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
วันพุธที่ 7 เมษายน 2564 
หองประชุม 2 ช้ัน 7 อาคาร 90 ป มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
 
หลักการและเหตุผล ความสําคัญของปญหา 

สืบเนื่องจากโครงการดําเนินการเพ่ือการจัดการความรูในปงบประมาณ ๒๕๖๓ ซ่ึงไดกลาวถึง
การจัดการเรียนการสอนท่ีทันสมัย โดยผนวกเอาเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดการเรียนการสอน ใน
โครงการดําเนินการเพ่ือการจัดการความรู (KM) ครั้งนี้ มุงประเด็นการแลกเปลี่ยนเรียนรูไปท่ีการใช
เทคโนโลยีท่ีทันสมัยมาใชในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานท้ังในหองเรียนและแบบออนไลน 
เนื่องจากในสถานการณปจจุบันท่ีวิทยาลัยนานาชาติไดรับผลกระทบจากโรค COVID-19 ทําให
นักศึกษาบางสวนไมสามารถเขามาเรียนในชั้นเรียนตามปกติได เชน นักศึกษาชาวตางชาติท่ีไม
สามารถเดินทางกลับเขามายังประเทศไทยได ในขณะท่ีนักศึกษาชาวไทยสามารถเรียนในหองเรียนได
ตามปกติ การจัดการเรียนการสอนในหองเรียนในปจจุบันจึงเปนแบบผสมผสานแบบออนไลนและใน
หองเรียน วิทยาลัยนานาชาติจึงเล็งเห็นความสําคัญของการจัดการความรู เพ่ือเปนการเปดพ้ืนท่ีให
อาจารยผูสอนไดแลกเปลี่ยนแนวทางในการจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานและพัฒนาชุดความรู
ใหเปนแนวปฏิบัติท่ีดีและมีระบบ   
 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหอาจารยประจําวิทยาลัยนานาชาติไดแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องการจัดการเรียนการ
สอนแบบผสมผสานออนไลนและหองเรียน 

2. เพ่ือใหอาจารยประจําวิทยาลัยนานาชาติไดแลกเปลี่ยนปญหาและแนวทางการแกปญหา
เพ่ือนําไปสูการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 

เปาหมาย 

 อาจารยประจําวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

วิธีการดําเนินงาน 

กิจกรรม ระยะเวลาดําเนนิงาน 

วางแผนการดําเนินงาน ตุลาคม 2563 

ดําเนินการ มีนาคม 2564 

สรุปและประเมินผล เมษายน 2564 
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กิจกรรม ระยะเวลาดําเนนิงาน 

นําผลการประเมินไปปรับปรุง พฤษภาคม 2564 
 

ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ 
 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ หนวยนับ ผลการดําเนินงาน 

เชิงปริมาณ: 50 คน บรรลุ 

เชิงคุณภาพ: อาจารยสามารถนําความรูท่ีไดจาก
การแลกเปลี่ยนเรียนรูไปปรับใชใน
การเรียนการสอนไดมากกวา 70% 

บรรลุ 

เชิงเวลา: 1 วัน บรรลุ 

เชิงตนทุน: 8,500 บาท บรรลุ 
 

ผลการดําเนินงาน 

 จากการดําเนินโครงการจัดการความรูหัวขอ “การเรียนการสอนแบบผสมผสานออนไลนและ
ในหองเรียน” ในวันพุธท่ี 7 เมษายน 2564 ณ หองประชุม 2 ชั้น 7 อาคาร 90 ปมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม    
 เนื่องดวยสถานการณระบาดของโรคโควิด-19 ทําใหตองกลับมาทบทวนและแลกเปลี่ยน
เรียนรูในดานการจัดการเรียนการสอนออนไลนในปการศึกษา 2563 ถึงแมวาในปการศึกษาท่ีผานมา 
อาจารยไดสอนออนไลนเปนชวงเวลาหนึ่งภาคการศึกษา แตอาจารยบางทานยังมีขอสงสัยและปญหา
ในการใชอุปกรณและแนวทางในการสอนออนไลนท่ีมีประสิทธิภาพ 
 ในปการศึกษา 2564 แมสถานการณการแพรระบาดของโรคโควิด-19 จะผอนคลายลงและ
นักศึกษาสามารถกลับมาเรียนในหองเรียนไดแลว แตนักศึกษาชาวตางชาติหลาย ๆ คนเดินทางกลับ
ประเทศของตน ทําใหทางวิทยาลัยนานาชาติจัดการเรียนการสอนแบบผสมผสานแบบออนไลนและใน
หองเรียน โดยอาจารยตองสอนออนไลนและสอนในหองไปพรอม ๆ กัน ซ่ึงอาจารยแตละทานไดพบ
ปญหาท่ีแตกตางจากการสอนในหองเรียนตามปกติหรือการสอนออนไลนท้ังหมด 
 การเสาะหาความรู ไดเชิญอาจารย เจนจิรา อาษากิจ, อาจารยชิดธิณัฐ คอมแพงจันทรม และ
อาจารยคณินวรธันญ ไชยรบ เปนผูมีความเชี่ยวชาญในดานการสอนแบบผสมผสาน และไดใชฐาน
บริการออนไลน (Online platform) ในการสอนนักศึกษาในสาขาของตน และหลังจากการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูแลว ไดนําขออภิปรายปญหาและขอเสนอแนะมาจัดทําเปนคูมือ 
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 ประเด็นการแลกเปล่ียนเรียนรู 
 จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดย อาจารย เจนจิรา อาษากิจ ไดกลาวถึงการจัดการเรียนการ
สอนออนไลนในรูปแบบตาง ๆ กัน เชน 

1) การใชคอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Assisted Instruction) ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ี

ติดตั้งบนเครื่องคอมพิวเตอรสวนบุคคล (Personal computer) และชวยสอนเนื้อหา

ตาง ๆ เชน โปรแกรม Tell Me More ท่ีผูเรียนสามารถใชโปรแกรมดังกลาวในการ

เรียนรูดวยตนเองได โดยในโปรแกรมจะมีเนื้อหาใหเรียนรู และมีแบบฝกหัดให 

2) หนวยการเรียนการสอนดิจิตัล (Learning Objects; LO) เนนการเรียนเนื้อหาเพียงอยาง

เดียว โดยแบงเปนหนวยยอยเล็กๆ 

3) การใชวีดีโอเปนฐาน (VDO-based Learning) เปนการใชวิดีโอท่ีผูสอนอัดไวกอนแลวใน

การถายทอดเนื้อหา 

4) การสอนผานเว็บ/แอปพลิเคชัน (Website/Application) เชน การสอนสด (Live) ผาน

แอปพลิเคชัน เชน Skype, Zoom, MS Teams 

5) การเรียนรูผานการบริหารจัดการเรียนออนไลน (E-Learning/Online learning) เปน

กระบวนการจัดการเรียนออนไลน  (Learning Management System; LMS) ซ่ึ ง

ครอบคลุมตั้งแตการลงทะเบียนเรียน เนื้อหา แบบฝกหัด การประเมินผลการเรียนรู เชน 

MOOC 

 โดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมไดกําหนดใหอาจารยใชแอปพลิเคชัน MS Teams ในการ
จัดการเรียนการสอนออนไลน อาจารยประจําวิทยาลัยนานาชาติสวนใหญพบวาการใช MS Teams มี
ความสะดวกในการสอนสดผานแอปพลิเคชันดังกลาว เนื่องในการแอปพลิเคชัน MS Teams สามารถ
จัดการเรียนการสอนผานวิดีโอคอล (Video call) และสามารถจัดการนัดหมาย ติดตอ หรือมอบหมาย
งานไดภายในแอปพลิเคชันเดียว นอกจากนั้นแลว อาจารยบางทานเลือกใชแอปพลิเคชัน Ding Talk 
แทน เนื่องจากตองสอนนักศึกษาท่ีอยูในประเทศจีนซ่ึงไมสามารถใช MS Teams ได แตรูปแบบการ
ใชงานไมตางกันมากนัก โดยยังเนนท่ีการสอนสดและมอบหมายงานใหนักศึกษา 
 
 แอปพลิเคชันสําหรับการจัดการเรียนการสอนแบบ Interactive Learning  
 ปญหาหนึ่งท่ีอาจารยทุกทานพูดถึงในการแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับการเรียนการสอนแบบ
ผสมผสานแบบออนไลนและในหองเรียน คือ การดึงความสนใจของนักศึกษาในหองเรียนและ
นักศึกษาท่ีเรียนออนไลนในเวลาเดียวกัน หนึ่งในวิธีการดึงความสนใจท่ีสามารถทําได คือ การใชเกม 
หรือ แอปพลิเคชันสําหรับการจัดการเรียนการสอนแบบ Interactive learning เขามาใช ไดแก 
Kahoot, Quizzizz, Mentimeter หรือ Flipgrid 
 Kahoot เปนเว็บไซตและแอปพลิเคชันบนมือถือท่ีใหผูสอนสามารถสรางแบบทดสอบเพ่ือให
ผูเรียนไดทําแบบทดสอบในเวลาเดียวกัน โดยแบบทดสอบในแตละขอจะมีการนับถอยหลังเพ่ือให
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ผูเรียนตอบคําถามในเวลาท่ีกําหนดได ในบัญชีการใชงานแบบฟรีนั้น จะสามารถสรางไดแคคําถาม
แบบเลือกตอบหรือถูก-ผิดเทานั้น ผูสอนสามารถใหนักศึกษาเขารวม Kahoot ในเวลาเดียวกันผาน
โคดท่ีสรางข้ันและสามารถตรวจสอบไดวานักศึกษาคนไหนไดเขารวมเกมบางในตอนเริ่มเกม แต
ระหวางเลนเกม ผูสอนจะไมเห็นวาผูเรียนแตละคนทําแบบทดสอบไดแคไหน แตสามารถตรวจสอบได
จากรายงานท่ีดาวนโหลดหลังจบเกม 
 Quizzizz เปนเว็บไซตและแอปพลิเคชันบนมือถือท่ีมีความคลายกับ Kahoot คือ ผูสอน
สามารถสรางแบบทดสอบแบบตัวเลือกใหผูเรียนไดทําพรอมกันในหองเรียน แตความแตกตางระหวาง 
Kahoot กับ Quizzizz คือ ผูสอนสามารถเห็นไดวาผูเรียนทําแบบฝกหัดถึงขอไหนตามเวลาจริง (Real 
time) 
 Mentimeter เปนเว็บไซตและแอปพลิเคชันท่ีใหผูสอนสามารถสรางแบบสํารวจหรือ
แบบทดสอบไดอยางงาย ๆ สามารถใชเพ่ือสํารวจวาผูเรียนเขาใจเนื้อหามากนอยเพียงใด 
 Flipgrid เปนโปรแกรมท่ีใหผูเรียนสามารถอัดคลิปสั้น ๆ ตอบโตกันในลักษณะของการแสดง
ความคิดเห็น ชวยสรางบทสนทนาในหองเรียนไดโดยท่ีผูเรียนไมรูสึกเคอะเขิน 
 นอกจากนี้แลว ยังมีโปรแกรมท่ีสามารถใชในการวัดและประเมินผลได เชน Socrative ท่ีใช
ในการสรางแบบทดสอบผูเรียนได 
 
 แอปพลิเคชันสําหรับการบานและแบบทดสอบ 
 เนื่องจากนักศึกษาบางสวนไมไดอยูในประเทศไทย ในปการศึกษา 2563 การสั่งการบานหรือ
แบบทดสอบจึงไมสามารถใชวิธีดั้งเดิม ซ่ึงเปนการสงงานในรูปแบบการเขียนลงในกระดาษหรือปรินต
เปนรูปเลมได ผูสอนจึงตองประยุกตใชแอปพลิเคชันเขาชวยในการเก็บรวบรวมงานและแบบทดสอบ
ของนักศึกษา การสั่งงานและใหนักศึกษาสงงานผานอีเมลหรือโปรแกรมสนทนา เชน Line หรือ 
Facebook Messenger อาจจะทําใหงานของนักศึกษาอยูอยางสะเปะสะปะไมเปนท่ี เสี่ยงตอการสูญ
หายได ผูสอนอาจจะเลือกใชแอปพลิเคชันท่ีสามารถสั่งงานและเก็บรวบรวมงานของนักเรียนท้ังชั้น
เรียน เชน Google Forms, MS Forms, Kahoot, Quizzizz เปนตน ในสวนของการสั่งงานนักศึกษา
สามารถใชเมนู Assignments ของ MS Teams ในการสั่งและรวบรวมงานไดเชนกัน 
 
 แอปพลิเคชันสําหรับการบันทึกคลิปการสอน 
 อีกปญหาหนึ่งท่ีอาจารยสะทอนเขามาในการแลกเปลี่ยนเรียนรู คือ การท่ีอาจารยตองการทํา
สื่อการสอนประกอบในการสอนออนไลน ไมวาจะเปนดวยวัตถุประสงคใหผูเรียนไดศึกษาเนื้อหากอน
นํามาอภิปรายในหองเรียนในรูปแบบของ Flipped classroom หรือเพ่ือใหผูเรียนไดทบทวนเนื้อหา
หลังจากท่ีสอนไปแลว วิธีหนึ่งท่ีจะชวยใหผูสอนสรางสื่อการสอนไดอยางงายดาย คือ การอัดวิดีโอการ
บรรยายของผูสอน โดยสามารถใชหลาย ๆ แอปพลิเคชันเขาชวย เชน หากผูสอนสอนแบบออนไลน
ผาน MS Teams, Google Meets หรือ Zoom อยูแลว ผูสอนสามารถใชแอปพลิเคชันดังกลาวใน
การอัดวิดีโอการสอนไดเลย แตหากผูสอนตองการจะอัดการสอนพรอมนําเสนอผานโปรแกรม 
PowerPoint ดวย ผูสอนอาจจะใหเมนูอัดการนําเสนอใน PowerPoint หรือโปรแกรม Loom แทน
ได 
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แนวปฏิบัติจากการจัดการความรู 
หัวขอ การจัดการเรียนการสอบแบบผสมผสานออนไลนและใน
หองเรียน
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