
 

 

 

แบบรายงานผลโครงการ 
การจัดการความรู้ (KM) ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2563  
    

1. ชื่อโครงการ   การจัดการความรู้            
2. ผู้รับผิดชอบโครงการ    1. อาจารย์ ดร.วาสนา สันติธรีากุล (CKO)   2. นางสาวนภพรรณ รุ่งทองค ากุล 
3.  สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย : ข้อที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
4.  สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน : ข้อที่ 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการให้ทันสมัยยึด 
  หลักธรรมาภิบาลและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม                 
6. งบประมาณที่ ได้รับจัดสรร  จ านวน                     20,000  บาท   
                         เบิกจ่าย   จ านวน  7,300   บาท 
                        คงเหลือ   จ านวน      12,700   บาท 
7.ระยะเวลาด าเนินการ ธันวาคม  2562 –  มิถุนายน 2563 
  ระยะเวลาด าเนินการจริง จ านวน 7 เดือน  
 
8. วัตถุประสงค์   
          ส านักหอสมุด เป็นหน่วยงานที่เป็นแหล่งแห่งการเรียนรู้  งานส่วนใหญ่เป็นงานบริการ ทั้งอาจารย์ 
นักศึกษา บุคลากรและผู้ที่สนใจภายนอก  ส านักหอสมุดได้เล็งเห็นความส าคัญของงานห้องสมุดอิเล็กทรอนิกส์ 
ถูกใจผู้ใจบริการและมีความถูกต้องตามระเบียบราชการ  ได้น าการจัดการความรู้มาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนา
บุคลากรภายในส านักหอสมุด เน้นการน าองค์ความรู้ภายใน มาเผยแพร่ ถ่ายทอด เล่าเรื่อง สอนงาน จนได้แนว
ปฏิบัติที่ดี เพื่อพัฒนาคน พัฒนางาน  ให้มีประสิทธิภาพ   

9.  เป้าหมาย 
 9.1 เชิงปริมาณ 
       แผนการจัดการความรู้ ปี 2563 จ านวน 1 เล่ม 
 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “ศุกร์หรรษา” จ านวน 5 ครั้ง 
 กิจกรรมเติมเต็มความรู้ จ านวน 1 ครั้ง 
 KM Day จ านวน 1 ครั้ง 
 แนวปฏิบัติที่ดีหรือนวัตกรรมใหม่ จ านวน 5 เรื่อง 
          9.2 เชิงคุณภาพ 
        ผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับ 4.93 
   
10. วิธีการด าเนินกิจกรรม การจัดการความรู้  ส านักหอสมุด ด าเนินกิจกรรมตามรายละเอียดดังนี้ 
 
 
 
 



 

 

 

วัน/เดือน/ปี 
สถานที่ 

กิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม ผู้เข้าร่วม 

24 ธ.ค. 
2562 

ประชุมคณะกรรมการ
จัดการความรู้ส านักหอสมุด
ครั้งที่ 1/2563 

1.ท าแผนการจัดการความรู้ 
2. พิจารณากรรมการจัดการความรู้ 
3. ก าหนดปฏิทินการจัดกิจกรรม KM 

ผู้บริหาร 
คณะกรรมการ
จัดการความรู้ 
จ านวน 11 คน 

31 ม.ค. 
2563 

กิจกรรมเติมเต็มความรู้  บรรยายและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เรื่อง 
“การขับเคลื่อนการบริการห้องสมุด 
ด้วยการจัดการความรู้และนวัตกรรม” 
วิทยากรคือ คุณธนะพันธุ์ การคนซื่อ 

ผู้บริหารและ
บุคลากรจ านวน 
29 คน 

5 กุมภาพันธ์ 
2563 

ประชุมคณะกรรมการ
จัดการความรู้ส านักหอสมุด 
ครั้งที่ 2/2563  

1. ทบทวนแผนต่อ 
2. ก าหนดหัวข้อ ประเด็นความรู้

ส าหรับแลกเปลี่ยนกลุ่มย่อย 
3. จัดทีมด าเนินการในการแลกเปลี่ยน

ในงาน KM สัญจรของมหาวิทยาลัย 

ผู้บริหาร 
คณะกรรมการ
จัดการความรู้ 
จ านวน 11 คน 

14 
กุมภาพันธ์ 
2563 

กิจกรรมศุกร์หรรษา ประเด็นความรู้เรื่อง ลงรายการง่ายๆ 
BY MARC : กลุ่มงานพัฒนาบริการ 

ผู้บริหารและ
บุคลากรทุกคน 
จ านวน  25คน 

6 มีนาคม 
2563 

กิจกรรมศุกร์หรรษา ประเด็นความรู้เรื่อง อยู่ที่ไหนก็ยืมได้ 
BY DD : กลุ่มงานบริการสารสนเทศฯ 

ผู้บริหารและ
บุคลากรทุกคน 
จ านวน  25คน 

13 มีนาคม 
2563 

กิจกรรมศุกร์หรรษา 
และ KM  สัญจร 

ประเด็นความรู้เรื่อง จัดการเวลาง่ายๆ 
BY Google calendar :  ก ลุ่ ม ง า น
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้บริหารและ
บุคลากรทุกคน 
จ านวน  25คน 

8 พฤษภาคม 
2563 

กิจกรรมศุกร์หรรษา 
ออนไลน์ 

ประเด็นความรู้เรื่อง  ตัดสินใจง่าย ๆ 
BY MIS: กลุ่มงานบริหาร 

ผู้บริหารและ
บุคลากรทุกคน 
จ านวน  25คน 

15 
พฤษภาคม 
2563 

กิจกรรมศุกร์หรรษา 
ออนไลน์ 

ประเด็นความรู้เรื่อง รู้ข่าวสารก่อนใคร 
BY e-doc : กลุ่มงานส านักงาน 

ผู้บริหารและ
บุคลากรทุกคน 
จ านวน  25คน 

29 
พฤษภาคม 
2563 

KM day online -น าเสนอแนวปฏิบัติที่ดีจ านวน 5 กลุ่ม
งาน 
-ออนไลน์ ผ่าน Zoom 
-live สด ผ่าน KM CMRU facebook 

เข้าชมทั้งสิ้น 
215 ครั้ง 



 

 

 

11.การประเมินผล  
 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
ของกิจกรรม/

โครงการ 

เป้าหมาย                                      
ของ

กิจกรรม/
โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ของกิจกรรม/โครงการ 

ผลการ
ด าเนินงาน 
เปรียบเทียบ
กับเป้าหมาย 

12.1 เชิงปริมาณ 
1) แผนการ

จัดการ
ความรู้ ปี 
2563 

2) กิจกรรม
แลกเปลี่ยน
เรียนรู้ 
“ศุกร์
หรรษา”  

3) กิจกรรมเติม
เต็มความรู้  

 
 
 
 
 
 

 
จ านวน 1 
เล่ม 
 
จ านวน 5 
ครั้ง 
 
จ านวน 2 
ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
จ านวน 1 
ครั้ง 

 
แผนการจัดการความรู้ ปี 2563 จ านวน 1 เล่ม 
 
จ านวน 5 ครั้ง  
 
จ านวน 1 ครั้ง  วันที่ 31 มกราคม 2563  
ผลประเมินความพึงพอในอยู่ในระดับ 4.53 พึงพอใจมากท่ีสุด โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นชายจ านวน 9 
คน เป็นหญิงจ านวน 15 คน 
ข้อเสนอแนะ : แนวคิดบางอย่างสามารถน ามาใช้ได้ 
 
 
วันที่ 29 มิถุนายน 2563  ผู้เข้าร่วมงานเข้าร่วมฟังการน าเสนอ 215 ครั้ง 
ตอบแบบสอบถามจ านวน 43 คน 
โหวตกลุ่มในดวงใจ จ านวน 44 คน 
ระดับความพึงพอใจ 

1. ด้านการประชาสัมพันธ์  ค่าเฉลี่ย  4.40  ในระดับดีมาก 
2. ด้านรูปแบบการจัดงานแบบออนไลน์ ค่าเฉลี่ย  4.67  ในระดับดีมาก 
3. ด้านระยะเวลา ค่าเฉลี่ย  4.58  ในระดับดีมาก 

   เป็นไป
ตามเป้าหมาย 
      สูงกว่า
เป้าหมาย 
      ต่ ากว่า
เป้าหมาย 
 



 

 

 

4) Km day 
online 

 
 
 
 
 
 
 

ผู้เข้าร่วม
กิจกรรม 
205 คน 

 
 
 
 
 

 

4. ด้านผู้น าเสนอผลงาน ค่าเฉลี่ย  4.56  ในระดับดีมาก 
5. ด้านบรรยากาศ  ค่าเฉลี่ย  4.52  ในระดับดีมาก 
6. ด้านสื่อโสตทัศน์ วัสดุ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการออนไลน์  ค่าเฉลี่ย  4.53  ในระดับดีมาก 

ข้อเสนอแนะ :  
 

1. มีความหลากหลายมากค่ะ 
2. ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้งานต่างๆ 
3. บรรยากาศเป็นกันเอง สนุกสนาม มีแจกรางวัล และการ live  
4. ชอบการน าเสนอระบบmis  มีความแปลกใหม่ทันสมัย เอามาใช้ได้จริง 
5. การน าแนวปฏิบัติที่ดีของห้องสมุดไปใช้กับหน่วยงานอ่ืนๆ เพ่ือพัฒนาหน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ

เหมือนส านักหอสมุด 
6. แต่ละกลุ่มถ่ายทอดความรู้ที่ดีมาก 
7. ทุกท่านน าเสนอได้กระชับฉับไว ระบบสื่อก็ดีมากค่ะ ไม่หลุด ไม่ตดั  
8. ได้รับความรู้มาก 
9. ชอบการน าเสนอแบบออนไลน์ สะดวกมากเลยค่ะ 
10. รูปแบบการจัดงานโดยใช้ระบบออนไลน์ 
11. ได้เทคนิควิธีการท างานเพิ่มข้ึน 
12. บรรยากาศในการออนไลน์กิจกรรม 
13. การน าเสนอไม่เครียด สนุกสนาน ได้ความรู้  ได้รับถึงสาระส าคัญ และ การสื่อสารที่ทันสมัย แสง สี 

เสียง แต่.....ขณะเข้ารายการ ภาพนิ่งมาแล้วแต่ขาดเสียงเพลงบรรเลงเบาๆ  สรุป ดีมาก ชอบๆ 
14. เข้ากับสถานการณ์ และประหยัดค่าใช้จ่ายในการด าเนินการ ทั้งยังสามารถอบรมให้ความรู้แก่ผู้ที่สนใจ

ได้ 
15. การน าเสนอดีค่ะใช้เทคโนโลยีในการน าเสนอ 
16. เนื้อหาKm และครั้งต่อไปอยาก km การจัดประชุมออนไลน์ที่มีประสิทธิภาพสูงสุด 



 

 

 

17. ชอบรูปแบบการจัดงาน 
หากมีการจัดรูปแบบนี้อึกจะดีมากค่ะ 

18. การปฏิบัติงานลงในฟอร์มการปฏิบัติงาน 
 

5) แนวปฏิบัติที่
ดีหรือนวัตกรรม
ใหม่  
 
 
 
 

12.2 เชิงคุณภาพ 
     ระดับการ
ประเมินคุณภาพ
ภายในของ
คณะกรรมการ
ประเมินอยู่ในระดับ 
≥3.51 
 

5 แนว
ปฏิบัติที่ดี 
 
 
 
 
 
4.50 

1. ลงรายงานง่าย BY MARC 
2. อยู่ที่ไหนก็ยืมได้ BY DD 
3. จัดการเวลาง่ายๆ BY Google calendar 
4. ตัดสินใจง่ายๆ BY MIS 
5. เปิดเอกสาร e-doc ฉับไว แก้ปัญหาได้ BY Calling line 
 
 
การประเมินจากการประกันคุณภาพภายใน เดือนตุลาคม-พฤศจิกายน 2563 

 
 
 
 
 
 
 
รอการ
ด าเนินการ 
 



 

 

 

12.ปัญหา/อุปสรรค 
1)  ระยะเวลาในการวัดผลส าเร็จในประเด็นความรู้ บางเรื่อง เวลาน้อยเกินไปวัดผลสัมฤทธิ์ให้เป็น

รูปธรรมได้ยาก ต้องท าการต่อยอดในปีถัดไป 
2)  การจัดกิจกรรมต้องปรับรูปแบบ เนื่องจากสถานการณ์โรคระบาด Covid-19 

 
14.ข้อเสนอแนะ 

ในการคัดเลือกประเด็นความรู้ เพ่ือได้แนวปฏิบัติที่ดีในงบประมาณปีต่อไป ควรให้แต่ละชุมชน
ปฏิบัติ ท าการคัดประเด็นความรู้ ในเรื่องที่ต้องการแก้ปัญหา โดยใช้ตารางอิสรภาพและร่วมกันออกแบบ
การท างานใหม่  ตั้งแต่ก่อนสิ้นปีงบประมาณ 2563 และท าแผนในแต่ละชุมชนก่อน เพ่ือให้การวัดผลมี
ประสิทธิภาพ 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ประมวลภาพกิจกรรมกิจกรรมการจัดการความรู้ KM 
ส านักหอสมุด ปีงบประมาณ 2563 

 
กิจกรรม KM day online 

 
 
 

กิจกรรมศุกร์หรรษา 

 

 


