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คํานํา 

 

แผนการจัดการความรู (KM Action Plan)  สํานักศิลปะและวัฒนธรรม ปงบประมาณ 2561  ฉบับนี้  

จัดทําข้ึนภายใตกรอบแผนกลยุทธพัฒนางานดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2561 – 2565)  และ

แผนพัฒนาบุคลากรสํานักศิลปะและวัฒนธรรม (พ.ศ. 2559-2563)  โดยสํานักศิลปะและวัฒนธรรมไดจัดใหมีการประชุม

จัดทําแผนการจัดการความรู ในการประชุมหนวยงาน ครั้งท่ี 9/2560  วันจันทรท่ี 20 พฤศจิกายน 2560 ณ หองประชุม

เอ้ืองสายมานพระอินทร ชั้น 2 อาคารเทพรัตนราชสุดา  ในการจัดทําแผนการจัดการความรูจากกระบวนการท่ีเปนระบบ  

ไดแก หัวขอในการจัดการความรูและรูปแบบกิจกรรม  ในปนี้จัดกิจกรรมในหัวขอ “การจัดทําทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑ

สถาบันลานนาศึกษา”  เพ่ือใหผูบริหาร บุคลากรของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม ตลอดจนนักศึกษา  ไดมีโอกาส

แลกเปลี่ยนเรียนรู ตลอดจนการศึกษาเรียนรู วิธีการ แนวทาง ควบคุมวัตถุท่ีจัดแสดงในพิพิธภัณฑของสถาบันลานนา และ

วิธีการหาขอมูลของวัตถุแตละชิ้น ซ่ึงคาดหวังวา ภายหลังจากกิจกรรม จะสามารถทําใหบุคลากรมีความรูในการจัดทํา

ทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑของสถาบันลานนาศึกษา  ซ่ึงเปนการสํารวจและจัดทําขอมูลทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑภายหลังจากท่ี

มีการพัฒนาอาคารสถาบันลานนาศึกษาอีกดวย   

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  หวังเปนอยางยิ่งวา  แผนการจัดการความรูฉบับนี้  จะเปนประโยชนตอ 

การดําเนินงานดานการพัฒนาการบริหารจัดการของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ตอไป 

 

 

 

      (ผูชวยศาสตราจารยสุชานาฏ   สิตานุรักษ) 

                             ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
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องคความรูท่ีจําเปน  
 

วิสัยทัศน 

“เปนองคกรแหงการเรียนรูดานศิลปวัฒนธรรมลานนาและเอกสารโบราณ   ท่ีเปนท่ีรูจักในระดับชาติและ

นานาชาติ” 

 

วัตถุประสงค 

1) เพ่ือใหเกิดการอนุรักษ ทํานุบํารุง สงเสริมและเผยแพรศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมลานนา และการ

เผยแพรศิลปวัฒนธรรมลานนาในกลุมเยาวชน และประชาชนในทองถ่ิน  

2) เพ่ือใหเกิดการบูรณาการดานศานา ศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการ

วิชาการใหกับทองถ่ิน 

3) เพ่ือพัฒนาสํานักศิลปะและวัฒนธรรมใหเปนแหลงศึกษา คนควา วิจัย รวบรวมองคความรู ครูภูมิปญญา 

ทางศิลปะและวัฒนธรรมลานนาและเอกสารโบราณ 

4) เพ่ือใหชุมชน นักศึกษามีสวนรวมในการอนุรักษสิ่งแวดลอมธรรมชาติและศิลปกรรมทองถ่ิน 

 

พันธกิจ 

1) อนุรักษ ทํานุบํารุง สงเสริมและเผยแพร ศาสนา ศิลปะและวัฒนธรรมลานนา 

2) สนับสนุนการบูรณาการดานศาสนา  ศิลปะและวัฒนธรรมกับการเรียนการสอน การวิจัยและการบริการ

วิชาการ 

3) เปนแหลงศึกษา คนควา วิจัยและรวบรวมขอมูลทางศิลปะและวัฒนธรรมลานนาและเอกสารโบราณ 

4) ยกยองเชิดชูเกียรติครูภูมิปญญาลานนาท่ีมีผลงานดานศิลปะและวัฒนธรรม 

5) สงเสริมใหชุมชน นักศึกษามีสวนรวมในการอนุรักษศิลปะและวัฒนธรรม สิ่งแวดลอมธรรมชาติและ

ศิลปกรรมทองถ่ิน 

 

อัตลักษณของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  

“รักษภาษาและวัฒนธรรมลานนา” 

เอกลักษณของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  

“อนุรักษศิลปวัฒนธรรม   ผูนําทางภูมิปญญา  แหลงเรียนรูดานภาษา วัฒนธรรมลานนาและเอกสาร

โบราณ” 
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องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรที่เลือกมาทําแผนการจัดการความรู คือ 

ประเด็นยุทธศาสตร        :   ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาแหลงเรียนรูดานศิลปวัฒนธรรมลานนาและเอกสารโบราณ   

องคความรูท่ีจําเปน (K)   :  “การจัดทําทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑ สถาบันลานนาศึกษา” 

เหตุผลท่ีเลือกองคความรู  :   1.  เพ่ือใหหนวยงาน ไดทราบถึงขอมูลวัตถุพิพิธภัณฑท่ีจัดแสดงในสถาบันลานนาศึกษา 

                                   2.  เพ่ือพัฒนาความรูใหกับบุคลากรในการจัดทําทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑ                       

ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคํารับรอง :  ทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑเบื้องตน จํานวน 1 หองจัดแสดง 

 

เปาหมายตามคํารับรอง :      1.  ผูบริหารและบุคลากร ไดเรียนรูวิธีการจัดทําทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑ 

                                     2.  การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูมีความรูในเรื่องของการจัดทําทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑ 

                                          ท่ีถูกตอง 

                                     3.  การควบคุมจํานวนและสภาพของวัตถุพิพิธภัณฑท่ีจัดแสดงเบื้องตน 
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กระบวนการสกัดความรูจากการทํากิจกรรม 

 
กระบวนการจัดการความรู  

(KM Process) 
กระบวนการสกัดความรู ประเด็น/วิธีการ 

1.  การคนหาความรู 

(Knowledge 

Identification) 
 

 กําหนดพ้ืนท่ีในการจัดทําวัตถุ

พิพิธภัณฑของสถาบันลานนา

ศึกษา และขอบเขตของขอมูลใน

การจัดทําทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑ  

 การประชุมของคณะกรรมการการจัดการ

ความรูของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  

เพ่ือกําหนดลักษณะกิจกรรม กลุมเปาหมาย 

ขอมูล วิธีการ/แนวทาง และระยะเวลา  

2.  การสรางและแสวงหา

ความรู (Knowledge 

Creation and 

Acquisition) 

 

 จัดกิจกรรมรวบรวมความรู  

โดยการนั่งคุยแลกเปลี่ยนความรู

ของบุคลากรผูมีประสบการณ 

ผูเชี่ยวชาญ อาจารยผูสอน  

 การศึกษาความรูจากแหลงอ่ืน ๆ 

เชน หนังสือ website 

 การศึกษาจากสถานท่ีท่ีมีการแนว

ทางการปฏิบัติท่ีดี  

 คนหาจากหนังสือ/งานวิจัย/Brochure 

/Website/ฐานขอมูล และการประชุม

แลกเปลี่ยน  เพ่ือรวบรวมขอมูล และท่ีมาของ

ขอมูล 

 เชิญวิทยากรท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญมา

อบรมใหกับบุคลากรและนักศึกษาท่ีสนใจ 

 ศึกษาแนวปฏิบัติของพิพิธภัณฑอ่ืน ๆ 

 การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูและ 

สรุปความรูกับผูเชี่ยวชาญและเครือขาย  

3.  การจัดความรูใหเปน

ระบบ (Knowledge 

Organization) 

 การบันทึกความรูจากการจัด

กิจกรรม 

 การเผยแพรขอมูลใหกับ

คณะกรรมการในกลุม 

Facebook  

 ทําการบันทึกความรูขณะทํากิจกรรมการ

แลก เปลี่ ยน  รายงานผู อํ านวยการ  และ

เผยแพรผานทาง Facebook  

 บันทึกภาพขณะทํากิจกรรมการแลกเปลี่ยน 

 สํารวจความคิดเห็นของการเขารวมกิจกรรม 

4.  การประมวลและ

กลั่นกรองความรู 

(Knowledge 

Codification and 

Refinement) 

 จัดการประชุมคณะกรรมการ

จัดการความรูฯ เพ่ือวิเคราะห 

ประมวลผล รวบรวมความรู  

 คณ ะกรรมการจัดการความรู ฯ  ร วม กัน

วิเคราะห ประมวลผล รวบรวมความรู เพ่ือให

ได แบบฟอรม ในการจัด ทําทะเบี ยนวัต ถุ

พิพิธภัณฑ 

 พู ด คุ ย กัน โดย มี ผู ท่ี คอยช วย เหลื อ  และ 

จัดกิจกรรมเพ่ือสรางบรรยากาศท่ีเปนกันเอง 

 

5.  การเขาถึงความรู 

(Knowledge Access) 

 บุคลากรและนักศึกษา รวมกัน

จัดทําทะเบียนวัตถุ 

 

 แบบฟอรมและคูมือในการจัดทําทะเบียนวัตถุ 

 ทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑ 
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กระบวนการจัดการความรู  

(KM Process) 
กระบวนการสกัดความรู ประเด็น/วิธีการ 

6.  การแบงปนแลกเปลี่ยน

ความรู (Knowledge 

Sharing) 

 กิจกรรมชุมชนนักปฏิบัติ 

(Community of Practice : 

CoP) 

 

 จัดกิจกรรม “วันสํารวจ” เพ่ือสํารวจทะเบียน

วัตถุพิพิธภัณฑ  

 เชิญผูท่ีมีความรูมาแลกเปลี่ยนประสบการณ 

เพ่ือตรวจสอบความถูกตองในการจัด ทํา

ทะเบียน 

 การนําองคความรู ท่ีไดรับมาปรับใชในการ

ดําเนินงาน 

 

7.  การเรียนรู (Learning)   การผลักดันและนําองคความรู 

ไปใช 

 การเชิญชวนใหนําองคความรูไปใชประโยชน 

 ติดตาม ผลการใชประโยชน 

 ทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑท่ีไดจากการสํารวจ 

อยางนอย 1 หองจัดแสดง 
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แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ปงบประมาณ 2561 

ช่ือหนวยงาน สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ประเด็นยุทธศาสตร             ยุทธศาสตรท่ี 2 พัฒนาแหลงเรียนรูดานศิลปวัฒนธรรมและเอกสารโบราณ 

องคความรูท่ีจําเปน (K)       “การจัดทําทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑ สถาบันลานนาศึกษา” 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคํารับรอง ทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑเบื้องตน จํานวน 1 หองจัดแสดง 

กลุมเปาหมายตามคํารับรอง        1.  ผูบริหารและบุคลากร ไดเรียนรูวิธีการจัดทําทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑ 

2.  การแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูมีความรูในเรื่องของการจัดทําทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑท่ีถูกตอง 

3.  การควบคุมจํานวนและสภาพของวัตถุพิพิธภัณฑท่ีจัดแสดงเบื้องตน 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวช้ีวัด กลุมเปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ/

หมายเหตุ 

1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู

การจัดทําทะเบียน

วัตถุพิพิธภัณฑ 

ม.ค.-ก.พ. 

61 

ผลการประเมินความรูท่ี

ไดรับเพ่ิมข้ึนจากการเขารวม

กิจกรรม อยางนอยรอยละ 

60  

ผูบริหารและบุคลากร

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

นักศึกษาและบุคคล 

ภายนอกท่ีสนใจ 

วราภรณ 

โยธาราษฎร 

2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู

แนวปฏิบัติท่ีดีในการ

จัดทําทะเบียนฯ กับ

พิพิธภัณฑอ่ืน ๆ  

มี.ค. 61 แนวปฏิบัติในการจัดทํา

ทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑของ

สถาบันลานนาศึกษา  

ผูบริหารและบุคลากร

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

วราภรณ  

โยธาราษฎร 

3 การเผยแพรขอมูล

แนวทางการจัดทํา

ทะเบียนวัตถุ

พิพิธภัณฑ 

มี.ค.-เม.ย. 

61 

ขอมูลไดมีการเผยแพรใหกับ

ผูบริหารและบุคลากรรับทราบ 

ผูบริหารและบุคลากร

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

วราภรณ  

โยธาราษฎร 

4 การจัดทําแบบฟอรม

และคูมือการจัดทํา

วัตถุพิพิธภัณฑ 

พ.ค. 61 แบบฟอรมและคูมือในการ

จัดทําวัตถุพิพิธภัณฑ 

ผูบริหารและบุคลากร

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

 

5 กิจกรรม “วันสํารวจ”  พ.ค. 61 ทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑ 1 หอง

จัดแสดง 

บุคลากรและนักศึกษา  

6 งานตรวจสอบ

ทะเบียนวัตถุ

พิพิธภัณฑ 

มิ.ย. - ก.ย.  

61 

ทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑ ท่ีผาน

การตรวจสอบวามีการจัดเก็บ

ถูกตอง  

ผูมีความรู/ผูเชี่ยวชาญ  

 

*ท้ังน้ีกําหนดการอาจเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
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วงจรการเรียนรู (Learning Cycle)  

 
 

วงจรการเรียนรู การประยุกตใช 

1.  การมีคลังความรู 

 

บุคลากรทุกคนไดรับความรูเก่ียวกับวัตถุประสงควิธีการและแนวทางในการจัดทําวัตถุ

พิพิธภัณฑ  
 

2.  การผลักดันใหนําความรู 

ไปใช 

 

ผูบริหารชวยผลักดันใหกลุมเปาหมายไดพัฒนาความรูและนําความรูไปใช โดย 

1)  จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากร และผู เชี่ยวชาญหรือผู มี

ประสบการณมาแลกเปลี่ยนความรู 

2)  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนรวมกับหนวยงานอ่ืน/เครือขายท่ีมีการบริหารจัดการดาน

พิพิธภัณฑเหมือนกัน  

3)  จัด กิจกรรมการเผยแพรองคความรู ใน เชิ งปฏิบั ติการในกลุ ม เป าหมาย ท่ี มี 

วงกวางมากยิ่งข้ึน  

4)  ผูอํานวยการแจงใหรองผูอํานวยการใหสนับสนุนบุคลากรในสังกัดนําความรูท่ีไดไปใช 

และศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม 

5)  ผูบริหารกลาวยกยองชมเชยบุคลากรในการนําความรูไปพัฒนางานของตนเอง 
 

3.  การนําความรูไปใช 

 

ผูปฏิบัติโดยตรง นําความรูไปใชหรือไม  โดยรองผูอํานวยการ ติดตาม ตรวจสอบอยาง

สมํ่าเสมอ วาผูปฏิบัติโดยตรงมีการนําความรูไปใชในการจัดทําทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑ

หรือไม และมีความถกตองตามแบบฟอรมแคไหน โดยสามารถตรวจสอบไดจากการสํารวจ 

ทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑ  

4.  การสรุปความรู ท่ีไดจาก

การทํากิจกรรม ท้ังความรูใน

งาน และปญหา/อุปสรรคจาก

การทํากิจกรรม เก็บเขาคลัง

ความรู 

 

มีการสรุปขอ มูล  การนํ าความรู ท่ี ไดจากการทํากิจกรรม และปญหาท่ี เกิด ข้ึน 

จากการทํางานท่ีผานมา นํามาวิเคราะห เชน การขาดขอมูลสนับสนุนการบริหารจัดการ

ในพิพิธภัณฑ เรื่องของจํานวน/สภาพของวัตถุพิพิธภัณฑ   

5.  การนําความรูมาปรับเปน

แนวปฏิบัติในการดําเนินงาน  

 

นําความรูมาจัดทําแบบฟอรมและแนวปฏิบัติในการจัดทําทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑ  
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ทีมงานการจัดการองคความรู (KM : Knowledge Management) 

คณะกรรมการอํานวยการและคณะทํางาน บริหารจัดการความรู สํานักศิลปะและวัฒนธรรม ประกอบดวย 
 

ผูบริหารสูงสุด (CEO) 

ผูชวยศาสตราจารยสุชานาฏ   สิตานุรักษ ผูบ ริห ารสู งสุ ด   เป นผู ริ เริ่ม กิจกรรมจัดการความรู  

โดยกําหนดตัวบุคคลท่ีจะทําหนาท่ี “คุณเอ้ือ (ระบบ)” ของ 

KM  

คุณเอ้ือ (Chief Knowledge Officer, CKO) 

อาจารยฉันทนา 

อาจารยสิริพร 

ศศิธรามาศ 

คืนมาเมือง 

จัดการระบบของการจัดการความรูขององคกร  มีบทบาท

คือ กําหนดเปาหมายของการจัดการความรูของหนวยงาน 

เชื่อมโยงเปาหมายของการจัดการความรูของหนวยงาน 

เขากับวิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรขององคกร 

คุณอํานวย (Knowledge Facilitator, KF) 

นางสาวดารารัตน ศิริลาภา ผูอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู  มีบทบาทหรือ

มีหนาท่ีหลัก คือ สงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู และ

อํานวยความสะดวกตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

คุณกิจ (Knowledge Practitioner, KP) 

นายดิเรก อินจันทร 
ผูดําเนินกิจกรรมจัดการความรู มีบทบาทหรือมีหนาท่ีหลัก  

คือผู จั ดการความรู ตั วจริ ง  เป นผู มี ความรู  (Explicit 

Knowledge) และเปนผูตองมาแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือการ

ปฏิบัติใหบรรลุถึง “เปาหมาย” ท่ีตั้งไว 

นางสาวปนัดดา โตคํานุช 

นายโสภณ พรมจิตต 

นายจักรภาณุ ไตรยสุทธิ์ 

นายอนุชิต ณ สิงหทร 

คุณลิขิต (Note Taker) 

นางสาววราภรณ   โยธาราษฏร  ผูทําหนาท่ีจดบันทึก ในกิจกรรมการจัดการความรู เรื่อง

เลาจากกิจกรรม “ขุมความรู” (Knowledge Assets) และ 

“แกนความรู”  (Core Competence) เพ่ื อการบรรลุ

เปาหมายของงานแตละชิ้นหรือแตละกิจกรรม บันทึกการ

ประชุม หรือบันทึกอ่ืน ๆ เพ่ือใหการดําเนินการจัดการ

ความรูมีความตอเนื่อง การจดบันทึกอาจเปนการจดใน

กระดาษ บันทึกในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสไฟล หรือบันทึก

ลงในเว็บบล็อก 
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คุณประสาน (Network Manager) 

นางสาวศุภรักษ         ฉัตรแกว  ประสานเชื่อมโยงเครือขายการจัดการความรูระหวาง

หนวยงาน ใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในวงท่ีกวางข้ึน 

เกิดพลังรวมมือทางเครือขายในการเรียนรู 

นางกัลยาณี อินตะราชา 

คุณวิศาสตร  ( IT Wizard) 

นายวีรพิชญ             หิมารัตน ออกแบบและจัดดําเนินการระบบไอทีใหเหมาะสมแกการ

จัดการความรูขององคกร หรือของเครือขาย 

 

กลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะ 

ในหัวขอ “การจัดทําทะเบียนวัตถุพิพิธภัณฑ สถาบันลานนาศึกษา” 

 

ท่ี ช่ือ สกุล ตําแหนง 

๑ นางสาวปนัดดา   โตคํานุช นักวิชาการศึกษา  

๒ นายโสภณ พรมจิตต นักวิชาการศึกษา  

๓ นายจักรภาณุ ไตรยสุทธิ์ นักวิชาการศึกษา  

๔ นายดิเรก อินจันทน นักวิชาการศึกษา 

๕ นายอนุชิต ณ สิงหทร เจาหนาท่ีโครงการศูนยใบลานศึกษา 

๖ นางสาววราภรณ โยธาราษฏร นักวิเคราะหนโยบายและแผน  

๗ นางสาวศุภรักษ   ฉัตรแกว เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

๘ นางกัลยาณี   อินตะราชา นักวิชาการการเงินและบัญชี 

๙ นายวีรพิชญ หิมารัตน นักวิชาการคอมพิวเตอร 

๑๐ นักศึกษาชวยปฏิบัติงานของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

๑๑ นักศึกษาชมรมรักษภาษาและวัฒนธรรม  

๑๒ นักเรียน นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมท่ีสนใจองคความรูดานศิลปะและวัฒนธรรม  

 

 

 



แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) สํานักศิลปะและวัฒนธรรม ปงบประมาณ 2561    หนา 11 

“การจัดทําทะเบียนวัตถุพิพิธภณัฑ สถาบันลานนาศึกษา” 

 

 

 

 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม   มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

202 ถนนชางเผือก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 50300 

โทร/โทรสาร 053 – 885860 

Website: www.culture.cmru.ac.th 

e-mail: ilaccmru@gmail.com 
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