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กระบวนการจัดการความรูเปนองคประกอบท่ีสําคัญประการหนึ่งในการพัฒนาระบบราชการ ซ่ึงจาก

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 สวนราชการ

มีหนาท่ีพัฒนาความรูในสวนราชการ เพ่ือใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสมํ่าเสมอ โดยตองรับรู

ขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูตาง ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง 

รวดเร็ว และเหมาะสมตอสถานการณ รวมท้ังตองสงเสริมและพัฒนาความรู ความสามารถ สรางวิสัยทัศน และ

ปรับทัศนคติตาง ๆ ของบุคลากรในหนวยงานใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกันอยาง

ท่ัวถึง 

วิทยาลัยนานาชาติ เปนหนวยจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ซ่ึงมีหลักสูตรในสังกัด 5 

หลักสูตร ประกอบดวย 2 ภาควิชา อันไดแก ภาควิชาภาษาและการสื่อสารเชิงสรางสรรค และ ภาควิชาการ

จัดการธุรกิจเชิงนวัตกรรม แตละหลักสูตรมีการจัดการท่ีแตกตางกันไป เพ่ือใหเกิดการพัฒนาความรูรวมกัน

จากท้ัง 5 หลักสูตร และการบริหารจัดการท่ีดี วิทยาลัยนานาชาติจึงไดจัดทําโครงการจัดการความรูข้ึน เพ่ือ

พัฒนาระบบการผลิตบัณฑิต และการวิจัย ใหกับบุคลากรภายในวิทยาลัยนานาชาติ และเกิดการแลกเปลี่ยน

เรียนรูในประเด็นตาง ๆ เพ่ือใหไดแนวปฏิบัติท่ีดีสําหรับการพัฒนาวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัย และชุมชน

ทองถ่ินอยางยั่งยืน ตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยท่ีกําหนดไว 
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แนวคิดและทฤษฎีการจัดการความรู 
 
ความหมายของการจัดการความรู 
 การจัดการความรู คือ การรวบรวมองคความรูท่ีมีอยูอยางกระจัดกระจายในตัวบุคคลหรือเอกสารมาพัฒนาให
เปนระบบ เพ่ือใหบุคลลากรทุกคนในองคกรสามารถเขาถึงองคความรูและพัฒนาตนเองใหเปนผูรู ตลอดจนสามารถนําองค
ความรูไปปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ และทําใหเกิดการพัฒนาฐานความรูหรือทุนปญญาขององคกรอยางตอเนื่อง 
สงผลใหองคกรเปนองคการแหงการเรียนรูท่ีสามารถเพ่ิมขีดสมรรถนะในเชิงแขงขันไดสูง 
 
ประเภทองคความรูในองคกร 
 1. ความรูท่ีชัดแจง (Explicit Knowledge) คือ ความรูท่ีสามารถรวบรวม และถายทอดไดดวยวิธีตางๆ เชน 
หนังสือ ทฤษฎ ีแนวปฏิบัติ คูมือตางๆ บางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบรูปธรรม 
 2. ความรูท่ีฝงลึก (Tacit Knowledge) คือ ความรูท่ีไดจากประสบการณ พรสวรรค หรือสัญชาตญาณของแต
ละบุคคลในการทําความเขาใจสิ่งตางๆ ท่ียากจะถายทอดเปนลายลักษณอักษรหรือคําพูดออกมาใหผูอ่ืนทราบหรือ
เขาใจ เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิงวิเคราะห บางครั้งเรียกวาเปนความรูแบบนามธรรม ความรู
ในรูปแบบดังกลาวจําเปนตองอาศัยกระบวนการตางๆ เปลี่ยนใหเปนความรูชัดแจงท่ีสามารถแลกเปลี่ยนกันไดโดยงาย 
หากมีการจัดการความรูในองคกร จะเกิดการสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ สมรรถนะ สรางวิสัยทัศนและ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติของบุคลากร ใหเปนบุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ยอมรับผูอ่ืน เกิดการทํางาน
เปนทีม เพ่ือประโยชนในการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพท่ียั่งยืนขององคกร 
 
เปาหมายและการดําเนินการจัดการความรู 
 ในการจัดการความรูเปนเครื่องมือเพ่ือบรรลุเปลาหมายอยางนอย ๔ ประการไปพรอมๆ กัน ไดแก บรรลุ
เปาหมายของงาน บรรลุเปาหมายการพัฒนาคน บรรลุเปาหมายการพัฒนาองคกรไปเปนองคกรเรียนรู และบรรลุ
ความเปนชุมชน เปนหมูคณะ ความเอ้ืออาทรระหวางกันในท่ีทํางาน 
 การจัดการความรูเปนการดําเนินการอยางนอย ๖ ประการ ไดแก 
 1.  การกําหนดความรูหลักท่ีจําเปนหรือสําคัญตองานหรือกิจกรรมของกลุมหรือองคกร 
 2.  การเสาะหาความรูท่ีตองการ 
 3.  การปรับปรุง ดัดแปลง หรือสรางความรูบางสวน ใหเหมาะตอการใชงานของตน 
 4.  การประยุกตใชความรูในกิจการงานของตน 
 5.  การนําประสบการณจากการทํางาน และการประยุกตใชความรูมาแลกเปลี่ยนเรียนรู  และสกัด  
 “ขุมความรู” ออกมาบันทึกไว 
 6.  การจดบันทึก “ขุมความรู” และ “แกนความรู” สําหรับไวใชงาน และปรับปรุงเปนชุดความรูท่ีครบถวน
 ลุมลึกและเชื่อมโยงมากข้ึน เหมาะตอการใชงานมากข้ึน 
 โดยการท่ีดําเนินการ ๖ ประการนี้บูรณาการเปนเนื้อเดียวกัน ความรูท่ีเก่ียวของเปนท้ังความรูท่ีชัดแจง อยูใน
รูปแบบของลายลักษณอักษรหรือรูปแบบอ่ืนๆ ท่ีเขาใจไดท่ัวไป (Explicit Knowledge) และรูความท่ีปรากฏใน
คานิยม การใชเหตุผล หรือทักษะในการปฏิบัติ (Tacit Knowledge) การดําเนินการจัดการความรูจะมีเปาหมายท่ี
สําคัญ คือ การบรรลุผลสัมฤทธิ์ในการดําเนินการตามท่ีกําหนดไว ท่ีเรียกวา Operation Effectiveness และนิยาม
ผลสัมฤทธิ์ออกเปน ๔ สวน คือ 
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 1.  การสนองตอบ (Responsiveness) ซ่ึงรวมท้ังการสนองตอบความตองการของลูกคา สนองตอบความ
ตองการของเจาของกิจการหรือผูถือหน สนองตอบความตองการของพนักงาน และสนองตอบความตองการของสังคม
สวนรวม 
 2.  การมีนวัตกรรม (Innovation) ท้ังท่ีเปนนวัตกรรมในการทํางาน และนวัตกรรมดานผลิตภัณฑหรือบริการ 
 3.  ขีดความสามารถ (Competency) ขององคการ และของบุคลากรท่ีพัฒนาข้ึน ซ่ึงสะทอนสภาพการเรียนรู
ขององคกร และ 
 4.  ประสิทธิภาพ (Efficiency) หมายถึง สัดสวนระหวางผลลัพธกับตนทุนท่ีลงไป การทํางานท่ีประสิทธิภาพ
สูงสุด หมายถึง การทํางานท่ีลงทุนลงแรงนอย แตไดผลมากหรือคุณภาพสูง 
 เปาหมายสุดทายของการจัดการความรู คือ การท่ีกลุมคนท่ีดําเนินการจัดการความรูรวมกันท่ีมีชุดความรูของ
คนเองท่ีรวมกันสรางเอง สําหรับใชงานของตน คนเหลานี้จะสรางความรูข้ึนใชเองอยูตลอดเวลาโดยท่ีการสรางนั้นเปน
การสรางเพียงบางสวน เปนการสรางผานการทดลองเอาความรูจากภายนอกมาปรับปรุงใหเหมาะตอสภาพของตน 
และมีการทดลองใชงาน การจัดการความรูไมใชกิจกรรมท่ีดําเนินการเฉพาะหรือเก่ียวกับเรื่องความรู แตเปนกิจกรรมท่ี
แทรกหรือแฝงอยูในทุกกิจกรรมของการทํางาน 
 
ปจจัยท่ีมีผลตอความสําเร็จของการจัดการความรู 
 1.  ผูบริหาร ควรมีบทบาทในการกําหนดนโยบาย สนับสนุน และมีสวนรวมในการจัดกิจกรรมการพัฒนาไปสู
องคกรแหงการเรียนรู เชน การประชุมจัดทําแผนยุทธศาสตร การประเมิน และการจัดงบประมาณ อยางตอเนื่อง 
 2. จิตอาสา  หนวยงานควรสงเสริมและพัฒนาการทํางานแบบจิตอาสาโดยเปดโอกาสใหบุคลกรท่ีมีความตั้งใจ
และสนใจในการพัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู เขามามีบทบาทในการดําเนินงานการจัดการความรู 
 3.  ทีมขับเคลื่อน หนวยงานควรพัฒนาบุคลากรท่ีมีศักยภาพใหเปนผูท่ีสามารถดําเนินการการจัดการความรู
ได เชน สรางบุคลากรเพ่ือทําหนาท่ีเปนคุณอํานวย (Knowledge Facilitator) หรือกระบวนการ เปนตน 
 4.  กระบวนการ PDCA  เพ่ือใหการจัดการความรูในหนวยงานดําเนินอยางตอเนื่องและมีคุณภาพ ควรนํา
หลักการ PDCA มาใช เชน การวางแผนการจัดการความรู มีการปฏิบัติตามแผน มีการบันทึก มีการนําองคความรูสู
การปฏิบัติ มีการวิเคราะหปรับปรุงการปฏิบัติงาน มีคณะทํางานติดตามอยางจริงจัง มีการรายงานตอผูบริหารและ
บุคลากรทุกระดับ และมีคณะกรรมการเพ่ือสนับสนุน 
 5.  การปรับทัศนคติบุคลากร  สรางความเขาใจถึงความสําคัญของการจัดการความรูใหกับบุคลากร อาจ
ดําเนินการไดหลายรูปแบบ เชน การจัดกิจกรรมการประชุมชี้แจงบุคลากร การรวมงาน KM กับหนวยงานอ่ืน เปนตน 
 6.  การเปดใจยอมรับ  ใหบุคลากรยอมับการจัดการความรูและการแลกเปลี่ยนเรียนรู อาจดําเนินการไดโดย
การทํากิจกรรมกลุมสัมพันธ การสอดแทรกกิจกรรมการยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน เชน Before Action 
Review (BAR) และ After Action Review (AAR) 
 7.  การมีสวนรวม  เพ่ือใหเกิดการมีสวนรวมในการจัดการความรูจากหนวยงานตางๆ ท้ังภายในและภายนอก 
ควรเปดรับฟงความคิดเห็น เปดโอกาสใหบุคลากรไดเขารวมกิจกรรม รวมท้ังใหหนวยงานท่ีสนใจเขามารวม
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
 8.  การสรางบรรยากาศ  ควรสรางบรรยากาศท่ีเหมาะสมตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู ยอมรับความคิดเห็นของ
บุคลากร ซ่ึงอาจทําไดในรูปแบบตางๆ เชน กิจกรรมสภากาแฟ Story Telling การเปลี่ยนสถานท่ีแลกเปลี่ยนเรียนรู 
การสรางบรรยากาศใหมใหเราใจ เปนตน 
 9.  การจัดใหมีเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู  หนวยงานควรสงเสริม สนับสนุนใหเกิดเวทีแลกเปลี่ยนความรู เพ่ือให
เกิดการตื่นตัวในการเรียนรู สกัดขุมความรู และบันทึกไวใชงานตอ สามารถดําเนินการไดหลายรูปแบบ เชน ชุมชนแหง
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การเรียนรูหรือชุมชนนักปฏิบัติ (CoP) การเลาเรื่องแบบ SST (Success Story Telling) กระบวนการสุนทรียสนทยา 
(Dialogue) หรือ กระบวนการสภากาแฟโลก (World Café) เปนตน 
 10. การใหรางวัล ยกยอง ชมเชย  เปนการสรางแรงจูงใชใหเกิดการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและการมีสวนรวม
ของบุคลากร อาจทําไดโดยการประเมินผลการดําเนินงาน การประกวดเรื่องเลาเราพลัง การประกวด CoP ดีเดน การ
มอบโลรางวัลหรือเกียรติบัตร หรือจัดใหมีเงินรางวัลพิเศษ เปนตน 
 11. การจัดเอกสารประกันคุณภาพ (QA Document)  เพ่ือใหสามารถตรวจสอบและประกันคุณภาพได 
หนวยงานควรเก็บรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวของอยางเปนระบบ เชน จดหมายเวียน ประกาศ แผนงาน เอกสารการถอด
บทเรียน คูมือการจัดการความรู การจัดเก็บเอกสารท่ีเปนคลังความรู ท้ังนี้อาจใชระบบ IT มาชวย 
 12. การสื่อสารภายในหนวยงาน  เพ่ือใหบุคลากรสามารถติดตามขอมูลขาวสาร การดําเนินการจัดการความรู
ไดอยางตอเนื่อง ควรทําการสื่อสารกับบุคลากรโดย การจัดทําวารสาร/จุลสาร KM การจัดทําเว็บไซต KM การจัด
บันทึกบทความของตนเองลงบนเว็บไซต หรือ Web Blog 
 
ข้ันตอนกระบวนการจัดการความรู 
 มี 7 ข้ันตอน ดังนี้ 
 1.  การบงชี้ความรู 
  เราตองมีความรูเรื่องอะไร เรามีความรูเรื่องนั้นหรือยัง 
  กิจกรรม: การประชุมของคณะกรรมการจัดการความรู การประชุมบุคลากร การประชุมกลมยอย
ตามสายงานเพ่ือใหไดหัวขอองคความรูในเรื่องท่ีตองการ 
 2.  การสรางและแสวงหาความรู 
  ความรูอยูท่ีใคร อยูในรูปแบบอะไร จะเอามาเก็บรวมกันไดอยางไร 
  กิจกรรม: การเชิญวิทยากรมาบรรยาย การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูในกลุม เพ่ือใหไดความรู
 ตามขอ 1 
 3.  การจัดความรูใหเปนระบบ 
  จะแบงประเภทหัวขอไดอยาง 
  กิจกรรม: กําหนดหัวขอความรูท่ีจะรวบรวม เชน การพัฒนาหลักสูตร ความรูเรื่องกฏระเบียบ
ขอบังคับ ความรูเรื่องการบริการท่ีดี เพ่ือเตรียมการเก็บความรูอยางเปนระบบในอนาคต 
 4.  การประมวลและกลั่นกรองความรู 
  จะทําใหเขาใจงายและสมบูรณไดอยางไร 
  กิจกรรม: ออกแบบฟอรมการรายงานผล หรือการจัดเก็บความรูท่ีเหมือนกัน มีการนําเอาขอมูลท่ีได
ถอดออกมาเปนองคความรูท่ีสามารถนําไปใชประโยชนไดเปนลายลักษณอักษร 
 5.  การเขาถึงความรู 
  เรานําความรูมาใชงานไดงายหรือไม 
  กิจกรรม: ใช IT Web board หรือบอรดประชาสัมพันธ การจัดงานนิทรรศการ 
 6.  การแบงปนแลกเปลี่ยนเรียนรู 
  มีการแบงปนความรูใหกันหรือไม 
  กิจกรรม: กรณีเปนความรูท่ีชัดแจงอาจจัดทําเปนเอกสาร แผนพับ คูมือปฏิบัติงาน เผยแพรระบบ
สารสนเทศ กรณีเปนความรูท่ีฝงลึกในตัวบุคคล อาจจัดทําเปนระบบ ทีมขามสายงาน ชุมชนแหงการเรียนรูหรือชุมชน
นักปฏิบัติ (Communities of Practice, CoP) ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัวบุคลากรมาชวยงาน เวที
แลกเปลี่ยนความรูภายในหนวยงาน การจัดประชุม Morning Talk 
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 7.  การเรียนรู 
  ความรูนั้นทําใหเกิดประโยชนกับองคกรหรือไม 
  กิจกรรม: มีการจัดทําการประเมินผลการดําเนินงานตามแผนและสรุปรายงานผลใหผูบริหารและ
บุคลากรทราบ การติดตามประเมินผลจากบุคลากรท่ีเขารวมกิจกรรม การนําเสนอแนะไปใชในการพัฒนาปตอไป การ
มอบรางวัลสําหรับคนคุณภาพในองคกร 
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แผนภูมิการนําแผนการจัดการความรูระดับมหาวิทยาลัยสูการปฏิบัติ 

 
 

 

คณะกรรมการจัดการความรูระดับมหาวิทยาลัย 

แผนการจัดการความรูมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ประจําปงบประมาณ 2๕๕๙ 

คณะกรรมการจัดการความรูระดับหนวยงาน 

แผนการจัดการความรูระดับหนวยงาน 

ประจาํปงบประมาณ 2๕๕๙ 

แผนปฏิบัติราชการประจําป การจัดการความรู 

ดําเนินโครงการ/กิจกรรม 

ติดตามและประเมินผลการดําเนินงานโครงการ 

รายงานผลการดําเนินการตามแผนฯ 

ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดไตรมาสท่ี 2 และ 3 
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การติดตามและประเมินผล 
 คณะกรรมการดําเนินงานการจัดการความรูระดับมหาวิทยาลัยจะติดตามผลการดําเนินงานตาม
แผนการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย เพ่ือติดตามประเมินผลการดําเนินงานของแตละหนวยงาน เปนการ
รวบรวมและวิเคราะหขอมูลท้ังในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพ่ือประเมินวาแตละโครงการสามรถดําเนินการ
ไดบรรลุตามเปาหมายท่ีต้ังไวหรือไม และผลจากการดําเนินงานนั้นสนับสนุนใหบรรลุเปาประสงคของแผนไม
นอยกวารอยละ ๘๐ ขอมูลท่ีไดจากการติดตามและการประเมินผลจะนําเสนอตอคณะกรรมการดําเนินงานการ
จัดการความรูระดับมหาวิทยาลัยเพ่ือรายงานใหทราบถึงปญหาในการปฏิบัติงานและใชเปนขอมูลปรับปรุง
วิธีการดําเนินงาน หรือเพ่ือปรับเปลี่ยนเปาหมายหรือกิจกรรมใหเหมาะสมสอดคลองกับทรัพยากรและบริบทท่ี
เปลี่ยนแปลงรวมท้ังเปนขอมูลเพ่ือกําหนดนโยบายและแนวทางในการบริหารตอไป 
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แผนการจัดการความรูของวิทยาลัยนานาชาติ 
แนวคิดในการจัดทําแผนการจัดการความรูของวิทยาลัยนานาชาติ 
 แนวคิดในการจัดทําแผนการจัดการความรู  (Knowledge Management Action Plan) ไดนํา
แนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการความรู (Knowledge Management Process) และกระบวนการบริหาร
จัดการเปลี่ยนแปลง (Change Management Process) มาประยุกตใชในการจัดทําแผนการจัดการความรู 
(KM Action Plan) โดยกระบวนการจัดการความรูประกอบดวย 7 ประการ ดังนี้ 

1) การกําหนดความรูท่ีจําเปน 
2) การเสาะหาความรูท่ีตองการ 
3) การสรางความรู / แนวปฏิบัติ 
4) การประยุกตใชความรู / แนวปฏิบัติในงาน 
5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู / การนําความรู / แนวปฏิบัติไปใช 
6) การปรับปรุงเปนชุดความรู / แนวปฏิบัติ 
7) การประเมินผลการดําเนินงานและรายงานตอมหาวิทยาลัย 

 วิทยาลัยนานาชาติ ไดกําหนดแผนกิจกรรมโดยครอบคลุมยุทธศาสตรของวิทยาลัยนานาชาติ ไดแก 
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 ผลิตบัณฑิตใหมีความเชี่ยวชาญดานภาษาและการสื่อสารเชิงสรางสรรค และ
การจัดการธุรกิจเชิงนวัตกรรม 
 ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการของวิทยาลัยนานาชาติใหมีคุณภาพ 
และสอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ไดแก 
 ยุทธศาสตรท่ี 1 ผลิตบัณฑิตและสรางโอกาสทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 
 ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบการบริหารของมหาวิทยาลัย 
 
แผนการจัดการความรู 
 เพ่ือใหเปนไปตามแผนดําเนินการจัดการความรูของมหาวิทยาลัย คณะกรรมการดําเนินงานการ
จัดการความรูวิทยาลัยนานาชาติไดจัดทําแผนการจัดการความรูเพ่ือใหการดําเนินการในหนวยงานเปนไปอยาง
มีระบบ 
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แบบฟอรม KM 1 : ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของวิทยาลัยนานาชาติ 
แบบฟอรม KM 1 : ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของวิทยาลัยนานาชาติ 
ขอบเขต KM 
(KM Focus Areas) 

ประโยชนท่ีจะไดรับจากขอบเขต KM ท่ีมีตอ 
นักศึกษา/บัณฑิต อาจารย/บุคลากร มหาวิทยาลัย นโยบายท่ีเกี่ยวของ 

1. การจัดการเรียนการสอนยุค
ใหม 

นักศึกษาไดเกิดการเรียนรูผาน
กิจกรรมท่ีมีความทันสมัย 

อาจารย มีแนวปฏิบั ติ ในการ
จัดการเรียนการสอนท่ีทันสมัย 

คุ ณ ภ า พ ข อ ง นั ก ศึ ก ษ า แ ล ะ
บัณฑิตสูงข้ึน มีความรูและทักษะ
มากข้ึน 

สอดคลองกับยุทธศาสตรของ
วิ ท ย า ลั ย น า น า ช า ติ แ ล ะ
มหาวิทยาลัย รวมถึงตอบสนอง
นโยบายการพัฒนาบุคลากรและ
การประกันคุณภาพการศึกษา 

2. การพัฒนาศักยภาพของ
พนักงานสายสนับสนุน 

นั ก ศึ ก ษ า ไ ด รั บ บ ริ ก า ร จ าก
พ นั ก ง า น ส า ย ส นั บ ส นุ น ท่ี มี
ประสิทธิภาพ 

พนักงานสายสนับสนุนมีแนวทาง
ในการปฏิบัติงานท่ีมุงเนนในการ
เสริมสรางศักยภาพในการทํางาน 

มหาวิทยาลัย มีระบบบริหาร
จัดการท่ีมีประสิทธิภาพ 

สอดคลองกับยุทธศาสตรของ
วิ ท ย า ลั ย น า น า ช า ติ แ ล ะ
มหาวิทยาลัย รวมถึงตอบสนอง
นโยบายการพัฒนาบุคลากรและ
การประกันคุณภาพการศึกษา 

 
 
  



 - 9 -  

การกําหนดองคความรูท่ีจําเปนตอการปฏิบัตงิานตามประเด็นยุทธศาสตรท่ีเลือกมาจัดทําแผนการจัดการความรู 
แผนการจัดการความรูท่ี 1 การผลิตบัณฑิต ประเด็นยุทธศาสตร: ยุทธศาสตรท่ี 1 ผลิตบัณฑิตท่ีมีความเชี่ยวชาญดานภาษาเพ่ือ

การสื่อสารเชิงสรางสรรคและการจัดการธุรกิจเชิงนวัตกรรม 
องคความรูท่ีจําเปน: การจดัการเรียนการสอนในยุคใหม 
ตัวช้ีวัดการประกันคุณภาพและเปาหมายท่ีเลือกไปจัดทํา KM: การประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตร ตัวบงชี้ 5.3 และระดับคณะ ตัวบงชี้ 5.1 

แผนการจัดการความรูท่ี 2 ระบบบริหารจัดการของวิทยาลัยนานาชาติ ประเด็นยุทธศาสตร: ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการของวิทยาลัย
นานาชาต ิ
องคความรูท่ีจําเปน: การเพ่ิมศักยภาพของพนักงานสายสนับสนุน 
ตัวช้ีวัดประกันคุณภาพและเปาหมายท่ีเลือกไปจัดทํา KM: การประกันคุณภาพ
ระดับหลักสูตร ตัวบงชี้ท่ี 5.2 ระดับคณะ ตัวบงชี้  5.1 
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แบบ KM 3.1 : แผนการจัดการความรูท่ี 1 การผลิตบัณฑิต 
ช่ือหนวยงาน : วิทยาลัยนานาชาต ิ
ประเด็นการจัดการความรู : การเรียนการสอนยุคใหม 
องคความรูท่ีจําเปน : การจดัการเรียนการสอนท่ีมีความทันสมัย การจัดการเรียนการสอนออนไลน 
สอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตรท่ี 1 ผลิตบัณฑิตและสรางโอกาสทางการศึกษาใหมีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ 

สอดคลองกับยุทธศาสตรของวิทยาลัยนานาชาติ : ยุทธศาสตรท่ี 1 ผลิตบัณฑิตใหมีความเชี่ยวชาญดานภาษาเพ่ือการสื่อสารเชิงสรางสรรคและการจัดการธุรกิจเชิงนวัตกรรม 
ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ 
1 การกําหนดความรูหลักท่ีจําเปน คือ การ

เรียนการสอนในยุคใหมและมีความทันสมัย 
การสอนออนไลน 
วิธีการสูความสําเร็จ 
ประชุมคณาจารยวิทยาลัยนานาชาติเพ่ือ
กําหนดความรู 

พฤศจิกายน 2562 รายงานการประชุม 1 เลม อาจารยประจํา
วิทยาลัยนานาชาติ 

คณะกรรมการ
จัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาติ 

2 การเสาะหาความรูท่ีตองการ  
วิธีการสูความสําเร็จ 
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางอาจารยประจําท่ี
มีความเชี่ยวชาญดานการจัดการเรียนการ
สอนออนไลน 

มีนาคม 2563 กิจกรรมแลกเปลีย่น
เรียนรูดานการสอน การ
วัดและประเมินผล 

1 ครั้ง อาจารยวิทยาลัย
นานาชาติ 

คณะกรรมการ
จัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาติ 

3 การสรางแนวปฏิบัติ 
วิธีการสูความสําเร็จ 
จัดทําแนวปฏิบัติในการสอนออนไลนและ
การจดัการเรียนการสอนยุคใหม 

มีนาคม 2563 แนวปฏิบัติในการสอน 
การวัดและประเมินผล 

1 เลม อาจารยวิทยาลัย
นานาชาติ 

อ. ณัฎฐา ศศิธร 
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4 การประยุกตใชแนวปฏิบัติในงานโดยการ
จัดประชุมเพ่ือสรางความเขาใจกับอาจารย 
วิธีการสูความสําเร็จ 
อาจารยนําไปใช โดยทดลองใชในภาคเรียน
ท่ี 2/2562 

เมษายน - 
พฤษภาคม 2563 

แนวปฏิบัติ 1 เลม อาจารยวิทยาลัย
นานาชาติ 

คณะกรรมการ
จัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาติ 

5 การแลกเปลี่ยนเรียนรูหลังจากนําแนว
ปฏิบัติไปใช 
วิธีการสูความสําเร็จ 
จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูการนําแนว
ปฏิบัติประยุกตใช 

มิถุนายน 2563 รายงานการประชุม 1 เลม อาจารยวิทยาลัย
นานาชาติ 

คณะกรรมการ
จัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาติ 

6 การปรับปรุงแนวปฏิบัติโดยการนําผลจาก
การประชุมแลกเปลี่ยนเรยีนรูมาเปนแนว
ปฏิบัติ 
วิธีการสูความสําเร็จ 

1. นําผลจากสัมมนาการแลกเปลี่ยนเรียนรู
การใชแนวปฏิบัติไปปรับปรุงเปนแนว
ปฏิบัติฉบับปรับปรุงใหม 

2. เผยแพรแนวปฏิบัติใหกับอาจารย
ผูสนใจท้ังภายในและภายนอก
มหาวิทยาลยัผานชองทางเว็บไซต
วิทยาลัยนานาชาต ิ

กรกฎาคม 2563 แนวปฏิบัต ิ 1 เลม อาจารยวิทยาลัย
นานาชาติ 

คณะกรรมการ
จัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาติ 

7 การประเมินผลการดําเนินงาน และรายงาน
ตอมหาวิทยาลัย 
วิธีการสูความสําเร็จ 

 กรกฎาคม 2563 สรุปรายงานการ
ดําเนินการจัดการความรู 

1 เลม อาจารยวิทยาลัย
นานาชาติ 

คณะกรรมการ
จัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาต ิ
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ประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาติในการประเมินผลการ
ดําเนินงานเพ่ือรายงานตอมหาวิทยาลัย 

ผูเสนอ ..............................................................................  
                              (…….……………………………………………………………..( 
                     ตําแหนง............................................................................. 
    ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู(CKO) 

 ผูอนุมต.ิ............................................................................. 
                              (…….……………………………………………………………..( 
                     ตําแหนง ................................................... .......................... 
ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน )CEO) 
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แบบ KM 3.1 : แผนการจัดการความรูท่ี 2 ระบบบริหารจัดการของวิทยาลัยนานาชาติ 
ช่ือหนวยงาน : วิทยาลัยนานาชาต ิ
ประเด็นการจัดการความรู : การพัฒนาศักยภาพของพนักงานสายสนับสนุน 
องคความรูท่ีจําเปน : การพัฒนาศักยภาพของพนักงานสายสนับสนุน การพัฒนางานและองคกร การข้ึนสูตําแหนงชํานาญการ 
สอดคลองกับยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบการบริหารของมหาวิทยาลัย 

สอดคลองกับยุทธศาสตรของวิทยาลัยนานาชาติ : ยุทธศาสตรท่ี 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการของวิทยาลัยนานาชาติ 
ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เปาหมาย กลุมเปาหมาย ผูรับผิดชอบ 
1 การกําหนดความรูหลักท่ีจําเปน คือ การ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรสายสนับสนุน 
วิธีการสูความสําเร็จ 
ประชุมบุคลากรสายสนับสนุนวิทยาลัย
นานาชาติเพ่ือกําหนดความรู 

มีนาคม 2563 รายงานการประชุม 1 เลม บุคลากรสายสนับสนุน
ประจําวิทยาลัย
นานาชาติ 

คณะกรรมการ
จัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาติ 

2 การเสาะหาความรูท่ีตองการ  
วิธีการสูความสําเร็จ 
แลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรสาย
สนับสนุนและผูเชี่ยวชาญ 

มิถุนายน 2563 กิจกรรมแลกเปลีย่น
เรียนรูดานการสอน การ
วัดและประเมินผล 

1 ครั้ง บุคลากรสายสนับสนุน
ประจําวิทยาลัย
นานาชาติ 

คณะกรรมการ
จัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาติ 

3 การสรางแนวปฏิบัติการ 
วิธีการสูความสําเร็จ 
จัดทําแนวปฏิบัติในการพัฒนาบุคลากรสาย
สนับสนุน 

กรกฎาคม 2563 แนวปฏิบัติในการสอน 
การวัดและประเมินผล 

1 เลม บุคลากรสายสนับสนุน
ประจําวิทยาลัย
นานาชาติ 

คณะกรรมการ
จัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาติ 

4 การประยุกตใชแนวปฏิบัติในงานโดยการ
จัดประชุมเพ่ือสรางความเขาใจกับบุคลากร 
วิธีการสูความสําเร็จ 

สิงหาคม 2563 แนวปฏิบัติ 1 เลม บุคลากรสายสนับสนุน
ประจําวิทยาลัย
นานาชาต ิ

คณะกรรมการ
จัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาต ิ
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บุลคลากรสายสนับสนุนนําแนวปฏิบัติไปใช
ในการวางแผนการข้ึนสูตําแหนงของตน  

5 การแลกเปลี่ยนเรียนรูหลังจากนําแนว
ปฏิบัติไปใช 
วิธีการสูความสําเร็จ 
จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรูการนําแนว
ปฏิบัติประยุกตใช 

กันยายน 2563 รายงานการประชุม 1 เลม บุคลากรสายสนับสนุน
ประจําวิทยาลัย
นานาชาติ 

คณะกรรมการ
จัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาติ 

6 การปรับปรุงแนวปฏิบัติโดยการนําผลจาก
การประชุมแลกเปลี่ยนเรยีนรูมาเปนแนว
ปฏิบัติ 
วิธีการสูความสําเร็จ 

1. นําผลจากสัมมนาการแลกเปลี่ยนเรียนรู
การใชแนวปฏิบัติไปปรับปรุงเปนแนว
ปฏิบัติฉบับปรับปรุงใหม 

2. เผยแพรแนวปฏิบัต ิ

กันยายน 2560 แนวปฏิบัต ิ 1 เลม บุคลากรสายสนับสนุน
ประจําวิทยาลัย
นานาชาติ 

คณะกรรมการ
จัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาติ 

7 การประเมินผลการดําเนินงาน และรายงาน
ตอมหาวิทยาลัย 
วิธีการสูความสําเร็จ 
ประชุมคณะกรรมการจัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาติในการประเมินผลการ
ดําเนินงานเพ่ือรายงานตอมหาวิทยาลัย 

กันยายน 2560 สรุปรายงานการ
ดําเนินการจัดการความรู 

1 เลม บุคลากรสายสนับสนุน
ประจําวิทยาลัย
นานาชาติ 

คณะกรรมการ
จัดการความรูของ
วิทยาลัยนานาชาติ 

ผูเสนอ.............................................................................. 
                              (…….……………………………………………………………..( 
                     ตําแหนง............................................................................. 
    ผูบริหารสูงสุดดานการจัดการความรู(CKO) 

 ผูอนุมติ ..............................................................................  
                              (…….……………………………………………………………..( 
                     ตําแหนง............................................................................. 
ผูบริหารสูงสุดของหนวยงาน )CEO) 
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สรุปการดําเนินการจัดการความรู 
หัวขอ การเรียนการสอนยุคใหม 

วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 
วันศุกรที่ 12 มถิุนายน 2563 

หอง 29032 ช้ัน 3 อาคาร 90 ป มหาวิทยาลัยราชภฏัเชียงใหม 
หลักการและเหตุผล ความสําคัญของปญหา 

วิทยาลัยนานาชาติไดเล็งเห็นความสําคัญของการจัดการความรูท่ีจะชวยใหเกิดการพัฒนาในดานการ
ผลิตบัณฑิตใหมีระบบและมีประสิทธิภาพ และสงเสริมดานการวิจัยของคณาจารยเพ่ือเปนการสนับสนุนใหเขา
สูตําแหนงวิชาการ อันสอดคลองกับยุทธศาสตรของวิทยาลัยนานาชาติและยุทธศาสตรของมหาวิทยาลัย จึง
สงเสริมใหมีการจัดการความรูเพ่ือใหเกิดพ้ืนท่ีในการแลกเปลี่ยนความรูในหัวขอการจัดการเรียนการสอนท่ีมี
ประสิทธิภาพสําหรับอาจารยประจําวิทยาลัยนานาชาติเพ่ือใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูและรวมพัฒนาชุด
ความรูใหเปนแนวปฏิบัติท่ีดีท่ีมีระบบ และการจัดการเรียนรูเรื่องการผลิตผลงานวิชาการดานภาษาท่ีจัดให
อาจารยประจําภาควิชาภาษาและการสื่อสารเชิงสรางสรรคท่ีตองการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูในหัวขอนี้
โดยเฉพาะเพ่ือเปนการสงเสริมและสรางแรงบันดาลใจใหอาจารยประจําภาควิชาในการผลิตผลงานวิชาการ 

 
วัตถุประสงค 

1. เพ่ือใหอาจารยประจําวิทยาลัยนานาชาติไดแลกเปลี่ยนเรียนรูเรื่องการจัดการเรียนการสอนท่ีมี

ความทันสมัย 

2. เพ่ือใหอาจารยประจําวิทยาลัยนานาชาติไดแลกเปลี่ยนปญหาและแนวทางการแกปญหาเพ่ือ

นําไปสูการจัดการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพ 
เปาหมาย 

 อาจารยประจําวิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม และบุคลากรท่ีสนใจ 

วิธีการดําเนินงาน 

กิจกรรม ระยะเวลาดําเนนิงาน 

วางแผนการดําเนินงาน พฤศจิกายน 2562 

ดําเนินการ มีนาคม 2563 

สรุปและประเมินผล เมษายน 2563 

นําผลการประเมินไปปรับปรุง พฤษภาคม 2563 
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ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ 
 

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ หนวยนับ ผลการดําเนินงาน 

เชิงปริมาณ: 40 คน บรรลุ 

เชิงคุณภาพ: อาจารยสามารถนําความรูท่ีไดจาก
การแลกเปลี่ยนเรียนรูไปปรับใชในการ
เรียนการสอนไดมากกวา 70% 

บรรลุ 

เชิงเวลา: 3 ชั่วโมง บรรลุ 

เชิงตนทุน: 1,๐๐๐ บาท บรรลุ 
 

ผลการดําเนินงาน 

 จากการดําเนินโครงการจัดการความรูหัวขอ “การเรียนการสอนในยุคใหม” ในวันท่ี 12 มิถุนายน 
2563 ณ หอง 29032 ชั้น 3 อาคาร 90 ปมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม โดยมี
วิทยากรแลกเปลี่ยนประเด็นความรูใน 4 หัวขอ ไดแก 

1. อาจารยเจนจิรา อาษากิจ หัวหนาภาควิชาการจัดการธุรกิจเชิงนวัตกรรม วิทยาลัยนานาชาติ 
แลกเปลี่ยนประเด็นความรูในหัวขอ การจัดการเรียนการสอนในยุคใหม  

2. อาจารยเยาวรัตน รุธีรยุทธ อาจารยประจําภาควิชาภาษาและการสื่อสารเชิงสรางสรรค 
แลกเปลี่ยนประเด็นความรูในหัวขอ การจัดการสอนออนไลน 

3. อาจารยคณินวรธันย ไชยรบ อาจารยประจําภาควิชาภาษาและการสื่อสารเชิงสรางสรรค 
แลกเปลี่ยนประเด็นความรูในหัวขอ การเตรียมตัวจัดการเรียนการสอนออนไลน 

4. อาจารยชิดธิณัฐ คอมแพงจันทร อาจารยประจําภาควิชาภาษาและการสื่อสารเชิงสรางสรรค 
แลกเปลี่ยนประเด็นความรูในหัวขอ การเตรียมตัวจัดการเรียนการสอนออนไลน 

5. อาจารยณัฎฐา ศศิธร อาจารยประจําภาควิชาภาษาและการสื่อสารเชิงสรางสรรค แลกเปลี่ยน
ประเด็นความรูในหัวขอ แพลตฟอรมสําหรับการจัดการเรียนการสอนออนไลน 

 จากการสํารวจความพึงพอใจของผูเขารวมกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู พบวากอนการเขารวมการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู ผูเขารวมสวนใหญมีความรูเก่ียวกับการจัดการเรียนการสอนออนไลนในระดับปานกลาง 
และเพ่ิมเปนระดับ “มาก” หลังเขารับการแลกเปลี่ยนเรียนรู นอกจากนั้นแลว ผูเขารวมการแลกเปลี่ยนเรียนรู
ยังมองเห็นวาการอบรมครั้งนี้มีประโยชนตอผูเขารวมอบรมในดานการจัดการเรียนการสอนออนไลน โดยให
คะแนนในสวนของความรูความเขาใจท่ีไดจากการแลกเปลี่ยนเรียนรู ประโยชนท่ีไดรับจากการอบรม ในระดับ 
“มาก” 
 ผูเขารวมแลกเปลี่ยนเรียนรูไดเสนอประเด็นท่ีตองการแลกเปลี่ยนเรียนรูในภายภาคหนา โดยบางสวน
ตองการใหตอยอดจากประเด็นแลกเปลี่ยนเรียนรูท่ีจัดไป เชน เนนการแลกเปลี่ยนเรียนรูการใชโปรแกรม  
MS Teams, การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนในรูปแบบการสอนออนไลน, อัพเดทแอปพลิเคชั่นใหมๆ และ
บางสวนแสดงความสนใจในประเด็นอ่ืนๆ เชน การทําวิจัยสําหรับสายภาษา, การพัฒนากระบวนการคิดใน
รูปแบบตางๆ 
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หัวขอ สํานักงานดี สมาชิกมีความสุข บริการเชิงรุก ทุกคนไดข้ึนตําแหนง 
วิทยาลัยนานาชาติ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

วันพุธที่ 10 มิถุนายน 2563 
หอง 29031 ช้ัน 3 อาคาร 90 ป มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 

วิทยาลัยนานาชาติไดใหความสําคัญกับการจัดการความรูซ่ึงเปนทุนทางปญญาท่ีสามารถนําไปใชให
เกิดประโยชนท้ังระดับบุคคลและองคกร โดยมีเปาหมายเพ่ือใหวิทยาลัยนานาชาติเปนองคกรแหงการเรียนรูมี
การจัดการความรูท่ัวองคกร ประกอบกับการประเมินคุณภาพภายในและ กพร. กําหนดใหมีตัวชี้วัดในการ
จัดการความรู ดังนั้น เพ่ือกระตุนใหบุคลากรวิทยาลัยนานาชาติเห็นความสําคัญถึงประโยชนของการจัดการ
ความรู และเพ่ือใหมีการจัดการความรูท่ีเปนรูปธรรมชัดเจน ครอบคลุมทุกภารกิจของวิทยาลัยฯ ดังนั้น 
วิทยาลัยนานาชาติจึงไดกําหนดเปาหมายการดําเนินงานดานการจัดการความรู ท่ีมุงเนนการใชการจัดการ
ความรูเปนเครื่องมือผลักดันใหคณะและหลักสูตรจัดการความรูเพ่ือพัฒนาคน พัฒนางาน และพัฒนาองคกร 
ตลอดจนการเรียนรูแนวปฏิบัติท่ีดีจากการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากรภายในองคกรและปรับใชกับการ
ทํางานของตนไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

วัตถุประสงค 
1. เพ่ือสงเสริมและสนับสนุนใหเกิดกระบวนการจัดการความรูในวิทยาลัยนานาชาติอยางเปน

รูปธรรม 

2. เพ่ือใหวิทยาลัยนานาชาติมีระบบการจัดการความรูท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถใช

ประโยชนเพ่ือการพัฒนาองคกรไปสูเปาหมายไดอยางยั่งยืน 

3. เพ่ือสงเสริมใหวิทยาลัยนานาชาติเปนองคกรแหงการเรียนรูและนําไปพัฒนาคน พัฒนางานและ

พัฒนาองคกร 

4. เพ่ือพัฒนาและเสริมสรางศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน ของวิทยาลัยนานาชาติใหมีความรู 

ความเขาใจ สามารถประยุกตแนวปฏิบัติการจัดการความรูใหสอดคลองกับบริบทการพัฒนา

องคกรได 

เปาหมาย 

 บุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม จํานวน 42 คน  

วิธีการดําเนินงาน 

กิจกรรม ระยะเวลาดําเนนิงาน 

วางแผนการดําเนินงาน มีนาคม 2563 

เสนอโครงการ มิถุนายน 2563 

ดําเนนิโครงการ 10 มิถุนายน 2563   

สรุปผลการดําเนินโครงการ กรกฎาคม 2563 
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ผลการดําเนินงานตามตัวช้ีวัดความสําเร็จของโครงการ 
  

ตัวช้ีวัดความสําเร็จ หนวยนับ บรรลุ ไมบรรลุ หมายเหตุ 
เชิงปริมาณ: 

1. จํานวนผูเขารวมโครงการ 
2. บุคลากรสายสนับสนุนมีโครงรางคูมือ
หรือผลงานเพ่ือการข้ึนสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

 
42 คน 

รอยละ 80 

 
 

 
 
 

 
 

อยูระหวาง
ดําเนินการ 

เชิงคุณภาพ: 
1. มีแนวปฏิบัติท่ีดีในการจัดทําคูมือและ/
หรืองานวิเคราะห เพ่ือตําแหนงท่ีสูงข้ึน
ของบุคลากรสายสนับสนุน 

 
1 ฉบับ 

 
 

  

เชิงเวลา: 
โครงการแลวเสร็จตามระยะเวลาท่ีกําหนด 

 
10 มิถุนายน 2563 

 
 

  

เชิงตนทุน: 
คาใชจายของโครงการเปนไปตามท่ีไดรับ
อนุมัต ิ

 
10,000 บาท 

 
 

  

 

ผลการดําเนินงาน 
 จากการดําเนินโครงการเพ่ือจัดการความรู (Knowledge Management: KM) วิทยาลัยนานาชาติ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมในกิจกรรม “สํานักงานดี สมาชิกมีความสุข บริการเชิงรุก ทุกคนไดข้ึน
ตําแหนง” โดยมีคุณธัญวรรณ ศรีเดชะกุล เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป ชํานาญการ รักษาการในตําแหนง
หัวหนาสํานักงานคณบดีคณะเทคโนโลยีการเกษตร เปนวิทยากร ในวันท่ี 10 มิถุนายน 2563 ณ หอง 2903 
ชั้น 3 อาคาร 90 ปราชภัฏเชียงใหม มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม โดยเนื้อหาการบรรยายแบงเปน 4 สวน คือ 

1. สํานักงานดี ประกอบไปดวย บรรยากาศในการทํางานท่ีดี มีกรอบอัตรากําลัง มีการสนับสนุนให

การสงสเริมของบุคลากรในสํานักงาน 

2. สมาชิกมีความสุข ประกอบไปดวย คาตอบแทนท่ีเหมาะสม เพ่ือนรวมงานท่ีดี อัตราการลาออก

นอย 

3. บริการเชิงรุก ประกอบดวย บุคลากรรูหนาท่ีตนเอง (ปฏิบัติงานตามสมรรถนะประจํากลุมงาน” 

สามารถปฏิบัติหนาท่ีไดรวดเร็วและเสร็จสิ้น ทํางานนอกเหนือจากหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมาย 

4. ทุกคนไดข้ึนสูตําแหนง ประกอบไปดวย วิธีการและแนวปฏิบัติในการขอข้ึนสูตําแหนง แนวทาง 

และกรอบการขอข้ึนสูตําแหนง 

 โดยมีบุคลากรวิทยาลัยนานาชาติ และหนวยงานอ่ืนภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมเขารวม
โครงการท้ังสิ้น 42 คน จาก 8 หนวยงาน ไดแก คณะครุศาสตร คณะเทคโนโลยีการเกษตร คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร คณะวิทยาการจัดการ คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี วิทยาลัยแมฮองสอน วิทยาลัย
พัฒนาเศรษฐกิจและเทคโนโลยีชุมชนแหงเอเชีย และวิทยาลัยนานาชาติ 
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แนวปฏิบัติจากการจัดการความรู 
หัวขอ การจัดการเรียนการสอนยุคใหม 

 

การจัดการเรียนการสอนในยุคใหม 
 จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดย อาจารย เจนจิรา อาษากิจ การเรียนการสอนในยุคใหมมีความ
เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมมาก โดยแตเดิมนั้น การจัดการเรียนการสอนมักจะเปนในรูปแบบใหนักศึกษาทองจํา
เนื้อหา หรือท่ีเรียกวาทฤษฎีพฤติกรรมนิยม (Behaviorism) ซ่ึงเนนใหผูเรียนทองจําเนื้อหาจนข้ึนใจ เชน  
การทองสูตรคูณ ตอมา ทฤษฎีปญญานิยม (Cognitivism) ท่ีเนนใหผูเรียนเกิดทักษะทางปญญาโดยผานการใช
เครื่องมือภาพตางๆ เชน Mind map และการเรียนรูแบบประสบการณนิยม หรือ Constructivism ท่ีให
ผูเรียนไดรับความรูผานการทําโครงงานดวยตนเอง ในปจจุบันนี ้ทฤษฎีการเรียนรูเปนแบบการเชื่อมโยงความรู 
(Connectivism) 
 ทฤษฎีเชื่อมโยงความรูเปนการเรียนรูท่ีเกิดจากการตัดสินใจของผูเรียนท่ีจะเลือกสรรทรัพยากรการ
เรียนรูรอบตัวและนําขอมูลสารสนเทศ องคความรูตางๆ มารวบรวม เปรียบเทียบ วิเคราะห สังเคราะห ใหเกิด
เปนความรูท่ีมีความหมายสําหรับตัวผูเรียนเอง ลักษณะการเรียนรูดังกลาวจึงเปนการเรียนรูแบบปรับแตง
จําเพาะสําหรับตัวผูเรียนเอง (Personalized Learning) ผานเครือขายความรูสวนบุคคล (Personal Learning 
Network; PLN) ในการเรียนรูลักษณะนี้ ผู เรียนจําเปนตองมีบัญชีบนเครือขายสังคมออนไลน (Social 
Network) เพ่ือเขาถึงแหลงขอมูลตางๆ และเชื่อมโยงความรูท่ีไดเหลานั้นเพ่ือใหเกิดการเรียนรู และแบงปน
ความรูท่ีสังเคราะหออกมาแลว ในการเรียนรูรูปแบบดังกลาว ผูเรียนจะไดเลือกเรียนรูในสิ่งท่ีตนเองสนใจ ทํา
ความเขาใจกับประเด็นความรูดังกลาว และสังเคราะหออกมาดวยตัวเอง 
 ในสถานการณปจจุบันท่ีทุกภาคสวนไดรับผลกระทบจากโรคระบาด COVID-19 ท่ีมีมาตรการบังคับให
ประชาชนทุกคนกักตัวอยูท่ีบาน และงดการรวมตัวในสถานท่ีสาธารณะตางๆ ทําใหผูเรียนและผูสอนไม
สามารถพบปะกันไดในหองเรียนเชนท่ีเคยเปน การเรียนรูแบบปรับแตงจําเพาะสําหรับตัวผูเรียนเองท่ีเปน
ทางเลือกหนึ่งในการเรียนรูกลายเปนวิธีการเรียนรูท่ีทุกคนตองใชผานการเรียนการสอนออนไลน สื่อดิจิตัล 
ท่ีสามารถนํามาใชในการจัดการเรียนการสอนออนไลนมีหลากหลาย เชน 

1) คอมพิวเตอรชวยสอน (Computer-Assisted Instruction) ซ่ึงเปนโปรแกรมท่ีติดตั้งบนเครื่อง
คอมพิวเตอรสวนบุคคล และชวยสอนในเนื้อหาตางๆ ผูเรียนจะเปนผูใชโปรแกรมดังกลาวในการ
หาความรู โดยมีท้ังเนื้อหาและแบบฝกหัดใหทํา 

2) หนวยการเรียนการสอนดิจิตัล (Learning Object; LO) เนนการเรียนเนื้อหาเพียงอยางเดียว 
3) การใชวิดีโอเปนฐาน (VDO-based Learning) เปนการใชวิดีโอการสอนโดยผูสอนท่ีอัดไวกอน

แลวในการถายทอดเนื้อหา 
4) การสอนผานเว็บ/แอปพลิเคชัน (Website/Application) เชน การสอนสดผานแอปพลิเคชัน เชน 

Skype, Zoom, MS Teams 
5) การเรียนรูผานการบรหิารจัดการเรียนออนไลน (E-Learning/Online Learning) เปนการเรียนรู

ผานระบบการบริหารจัดการเรียนออนไลน (Learning Management System; LMS) ซ่ึง
ครอบคลุมตั้งแตการลงทะเบียนเรียน เนื้อหา แบบฝกหัด การประเมินผลการเรียนรู เชน MOOC 

สําหรับอาจารยประจําวิทยาลัยนานาชาติ ไดเลือกใชเทคนิคการเรียนการสอนผานการใชวิดีโอเปน
ฐานและการสอนผานแอปพลิเคชัน โดยแอปพลิเคชันท่ีไดรับความนิยมในการจัดการเรียนการสอนมากท่ีสุดคือ 
Zoom และใชแพลตฟอรมอ่ืนๆ ชวยในการนัดหมาย ติดตอ มอบหมายงานและสงงานกับนักศึกษา 
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การจัดการสอนออนไลน 
จากการแลกเปลี่ยนเรียนรูโดยอาจารยเยาวรัตน รุธีรยุทธ ผูมีประสบการณในการสอนภาษาไทยให

ชาวตางชาติแบบออนไลนเปนเวลานาน อาจารยไดใหแนวคิดในการเตรียมตัวสําหรับการสอนออนไลน 
โดยเฉพาะในดานการสอนภาษาท่ีตองมีปฏิสัมพันธกับผูเรียน โดยคํานึงถึงปจจัยดังตอไปนี้ 

- วิชาท่ีสอน (ทักษะท่ีใชในการเรียน) 
- ธรรมชาติของรายวิชานั้นๆ (ตองมีปฏิสัมพันธกับผูเรียนตลอดเวลา ผูเรียนตองทํางานใหผูสอน

ตรวจและแกไขไดทันที ฯลฯ) 
- แผนการสอน 
- สื่อท่ีจะใช 
- จุดรวมระหวางอาจารยกับนักศึกษา 
โดยในการเตรียมการสอนควรเปนการเตรียมการเชิงลึก โดยผูสอนตองมีความรูความเขาใจใน

หลักสูตร โดยเฉพาะเปาประสงคของหลักสูตรวาตองการผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนเชนไร หรือผลิตบัณฑิตใหมี
คุณลักษณะเชนไร เพ่ือท่ีจะสามารถออกแบบการสอนใหตอบเปาประสงคเหลานั้นได นอกจากนั้นแลว ผูสอน
จะตองมีขอมูลเก่ียวกับผูเรียน โดยเฉพาะอยางยิ่งในการจัดการเรียนการสอนออนไลน ควรรูวาผูเรียนมีปญหา
ติดขัดตรงไหนท่ีอาจเปนอุปสรรคในการเรียนรูได ระหวางการสอน ควรเนนสรางความรูสึกท่ีดีกับผูเรียน และมี
การติดตอสื่อสารท่ีชัดเจนกับผูเรียนอยางสมํ่าเสมอ 

นอกจากนั้นแลว ผูสอนควรมีความเปนมืออาขีพ กําหนดเวลาในการทํางานท่ีชัดเจน มีการตอบสนอง
ตลอดเวลาตามชวงเวลาท่ีกําหนดไว ใชภาษาในการสื่อสารอยางมืออาชีพ เม่ือมอบหมายงานใหผูเรียน ควรมี
การมอบหมายภารกิจท่ีชัดเจนและเนนย้ําใหเกิดความเขาใจตรงกัน โดยเฉพาะอยางยิ่ง เม่ือผูเรียนเปน
นักศึกษาตางชาติ ควรมีการเนนย้ําและทวนความเขาใจของผูเรียนเม่ือมีการประกาศหรือมอบหมายงาน 

ผูสอนควรสรางความนาสนใจในการสอน เชน การเลือกใชคําตอบท่ีสรางสรรค ชี้นําใหเกิดความคิด
หรือขอสงสัย เพ่ือเปนการกระตุนใหผูเรียนมีความสนใจกับเนื้อหา และไดมีปฏิสัมพันธกับผูสอน สามารถใหผล
ตอบกลับนักศึกษาและแนะนําแหลงขอมูลเพ่ิมเติมได 

การเตรียมตัวจัดการเรียนการสอนออนไลน 
อาจารยชิดธิณัฐ คอมแพงจันทร และ อาจารยคณินวรธันย ไชยรบ ไดแลกเปลี่ยนประสบการณการ

เตรียมตัวสอนออนไลนใหกับอาจารยทานอ่ืนๆ ในดานของการเตรียมโปรแกรมท่ีจะใช การเตรียมสถานท่ี และ
การเตรียมผูเรียนใหพรอมตอการเรียนการสอนออนไลน 

ในดานการเตรียมโปรแกรมสําหรับการสอนออนไลน แมจะไมไดมีการบังคับกอนหนานี้วาตองใช
โปรแกรมใด จึงไดมีการทดลองใชโปรแกรมท่ีหลากหลายสําหรับการสอน โดยกอนการจัดการสอนจริง โดย
อาจจะทดลองใชโปรแกรมดังกลาวกับอาจารยผูสอนดวยกัน หรือทดลองใชกับนักศึกษากลุมเล็กๆ นอกจากนั้น
แลว ยังควรพิจารณาการปรับใชโปรแกรมใหเหมาะสมกับกลุมนักศึกษาดวย บางครั้งอาจจะตองพิจารณาเปน
รายวิชาวาวิชาใดควรใชการสอนผานแอปพลิเคชันและวิชาใดควรสอนโดยใชวิดีโอเปนฐาน 

นอกจากโปรแกรมท่ีตองใชในการจัดการสอนออนไลนแลว ควรพิจารณาถึงอุปกรณท่ีอาจจะตองใชใน
การสอนออนไลนดวย โดยเริ่มจากการสํารวจและทดสอบอุปกรณท่ีมีอยูแตเดิม เชน ไมโครโฟน กลอง และหู
ฟง วาเพียงพอตอการใชงานหรือไม พิจารณาแผนการสอนของตนวาตองใชอุปกรณอ่ืนใดเพ่ิมหรือไม เชน หาก
สอนการเขียนตัวอักษรไทยสําหรับผูเรียนชาวตางชาติ และจําเปนตองเขียนตัวอักษรใหนักศึกษาเห็นวามีการ
ลากเสนอยางไร อาจารยอาจจะพิจารณาซ้ือ iPad หรือแท็บเล็ตท่ีสามารถเขียนตัวอักษรบนจอไดเลย หรือหาก
มีงบประมาณจํากัด อาจจะเลือกซ้ือเมาสปากกาท่ีสามารถเขียนได ผูสอนไมจําเปนตองเสียเงินจํานวนมากใน
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การเตรียมอุปกรณสําหรับการสอน อาจจะปรับใชจากสิ่งท่ีมีอยูแลวก็ได เชน หากตองการใช Green Screen 
อาจจะไปซ้ือผาสีเขียวเปนหลาจากตลาดแทนท่ีจะสั่งซ้ือจากอินเตอรเน็ตท่ีราคาแพงกวามาก เปนตน 

ในดานการจัดสถานท่ีสําหรับการสอนออนไลน ใหคํานึงถึงความสะดวกในการสอนและแสงสวางท่ี
เหมาะสม ความเหมาะสมของการวางอุปกรณท่ีงายตอการหยิบมาใช และความสบายของโตะและเกาอ้ีท่ีใช 
เนื่องจากผูสอนตองนั่งอยูหนาจอคอมพิวเตอรเปนเวลานาน หากใชโตะหรือเกาอ้ีท่ีมีความสูงไมเหมาะสม
หรือไมเหมาะกับสรีระอาจทําใหเกิดอาการปวดเม่ือยตามตัวได 
 การเตรียมผูเรียนใหพรอมกับการเรียนการสอนออนไลนนั้น เนนการเตรียมชองทางการสื่อสารท่ี
สะดวกท้ังตอผูเรียนและผูสอน ทําความเขาใจและตั้งกฏในการเรียนการสอนออนไลนรวมกันโดยอยูบนพ้ืนฐาน
ของการใหเกียรติซ่ึงกันและกันและความเชื่อใจระหวางผูเรียนและผูสอน รวมท้ังเนนย้ํากับผูเรียนใหปฏิบัติกับ
ชวงเวลาท่ีมีการเรียนการสอนออนไลนราวกับเปนการเรียนการสอนท่ีมหาวิทยาลัย โดยใหผูเรียนย้ํากับ
ผูปกครองวาชวงเวลาดังกลาวเปนชวงเวลาเรียนท่ีผูปกครองไมสามารถมารบกวนได รวมท้ังการเปดใจใหกวาง
ในการเตรียมความพรอมใหกับนักศึกษา รับฟงปญหาและคอยใหคําเสนอแนะ 
 แพลตฟอรมสําหรับการเรียนการสอนออนไลน 
 อาจารยณัฎฐา ศศิธรไดแลกเปลี่ยนเรียนรูเก่ียวกับแพลตฟอรมตัวเลือกตางๆ ท่ีใชในการสอนออนไลน 
โดยแสดงเปรียบเทียบถึงแพลตฟอรมตางๆ ท่ีใชในการจัดการหองเรียนออนไลน โปรแกรมสําหรับมอบหมาย
งานใหนักศึกษา และโปรแกรมท่ีใชสําหรับติดตอกับผูเรียน 
แพลตฟอรมสําหรับการจัดการหองเรียนออนไลน 
 แพลตฟอรมท่ีมักใชในการจัดการสอนออนไลน ไดแก Google Classroom และ Microsoft Teams 
 Google Classroom 

สําหรับ Google Classroom นั้นเปนบริการของ Google สําหรับผูใช G Suite for Education ท่ี
มหาวิทยาลัยเปนผูจัดซ้ือให โดยการสรางหองเรียนออนไลน ผูสอนและผูเรียนตองใชบัญชีของมหาวิทยาลัยใน
การสรางรองเรียนและเขารวม (ผูสอนสามารถใชบัญชีสวนตัวในการสรางหองเรียนออนไลนและผูเรียน
สามารถใชบัญชีสวนตัวในการเขารวมได) ในแตละหองเรียน ผูสอนและผูเรียนสามารถโพสตขอความตางๆ ใน
แท็บ Stream ไมวาจะเปนประกาศ คําถาม หรือพูดคุยเก่ียวกับเนื้อหาท่ีเรียนได   

ผูสอนสามารถมอบหมายงานใหแกผูเรียนในแท็บ Classworks ท่ีสามารถมอบหมายงาน แบบทดสอบ 
คําถาม และเอกสารเนื้อหาได โดยผูสอนมีหองเรียนแยกสําหรับหลายๆ หมูเรียน จะสามารถ Reuse โพสตจาก
หองเรียนอ่ืนๆ ไดดวย นอกจากนั้นแลว ในการมอบหมายงานใหผูเรียน ผูสอนอาจจะสรางไฟลงานใน Google 
Docs เปนเทมเพลต (Template) ใหผูเรียนแตละคนได ผูเรียนสามารถเห็นคะแนนของท่ีตัวเองทําเม่ืออาจารย
ไดใหคะแนนแลว และสามารถตรวจสอบไดวาตนเองสงงานใดไปแลวบาง ในขณะเดียวกัน ผูสอนสามารถดู
คะแนนของผูเรียนท้ังหองเรียน และคะแนนของผูเรียนแตละคนไดดวยเชนกัน 

Microsoft Teams 
สําหรับ MS Teams เปนบริการจาก Microsoft และเปนสวนหนึ่งของ Microsoft Office 365 จะ

แยกหนา Notifications ไวตางหาก ทําใหผูสอนและผูเรียนเห็นการแจงเตือนไดอยางรวดเร็ว ในหนาแรกของ
แตละหองเรียน (หรือ Team) เปนหนา Feed สําหรับโพสตขอความตางๆ เชนเดียวกับ Google Classroom 
แตทางดานบนของหนา Feed มีแท็บตางๆ ท่ีทําหนาท่ีตางกันไป เชน แท็บสําหรับการมอบหมายงาน แท็บ
สําหรับสมุดโนต โดยท่ีผูใชสามารถเพ่ิมแท็บอ่ืนๆ ไดตามตองการ นอกจากนั้นแลว ผูสอนสามารถเริ่มประชุม
ผานวิดีโอคอล (Video call) กับผูเรียนไดจากทางหนา Feed เลยโดยไมตองสลับไปใชโปรแกรมอ่ืน ซ่ึงตางจาก 
Google Classroom ท่ีหากตองการท่ีจะประชุมออนไลนจะไมสามารถทําไดโดยตรงผานแพลตฟอรม 
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นอกจากนั้นแลว ใน Team หนึ่งๆ ผูใชอาจจะสราง Channel หรือกลุมยอยเพ่ือติดตอสื่อสารแยก
ยอยลงไปเฉพาะกลุมไดดวยเชนกัน 

ตารางเปรียบเทียบ Google Classroom และ Microsoft Teams 

Features Google Classroom 
 

Microsoft Teams 

หนา Feed สําหรับติดตอสื่อสาร   
สามารถมอบหมายงานได   
Video Call   
สามารถแบงกลุมยอยได   
ผูเรียนสามารถเห็นคะแนนได   
ผูสอนสามารถติดตอกับนักศึกษา
รายคนได 

 

(โดยการเลือกสงขอความใน
ผูเรียนเพียงคนเดียวในหนา 

Stream) 

 

(โดยการเลือก Chat กับนักศึกษา) 

 

โปรแกรมสําหรับงานท่ีไดมอบหมายใหกับนักศึกษา 
 เม่ือมอบหมายงานในกับนักศึกษาผาน Google Classroom หรือ MS Teams แลว ผูเรียนอาจจะ
เลือกใชโปรแกรมตอไปนี้ในการทํางานท่ีไดรับมอบหมาย 
 Google Docs 
 เปนโปรแกรมจัดการเอกสารท่ีเปนสวนหนึ่งของ G Suite สามารถจัดการเอกสารได โดยสามารถใชได
ท้ังบนคอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือ เนื่องจากเปนโปรแกรมท่ีใชงานบนเบราเซอร (Browser) จึงจําเปนตอง
เชื่อมตอกับอินเตอรเน็ตตลอดเวลาท่ีใชงาน Google Docs รองรับการทํางานรวมกันของผูใชหลายคนในเวลา
เดียวกัน (Real-time collaboration) ทําใหเห็นการเปลี่ยนแปลงของเอกสารไดทันที 
 Microsoft Word Online 
 Microsoft Word เปนโปรแกรมจัดการเอกสารท่ีเปนท่ีนิยมเนื่องจากสามารถจัดการเอกสารท่ีมีความ
ซับซอนได ทาง Microsoft ไดพัฒนาโปรแกรมดังกลาวในรูปแบบโปรแกรมบนเบราเซอร รองรับการทํางาน
ออนไลนโดยท่ีไมจําเปนตองลงโปรแกรมบนเครื่องคอมพิวเตอร แมวาจะมีความสามารถในการจัดการเอกสาร
ท่ีดอยกวาโปรแกรมท่ีติดตั้งบนเครื่องเล็กนอยก็ตาม เชนเดียวกับ Google Docs การใช Word Online 
จําเปนตองเชื่อมตอกับอินเตอรเน็ตตลอดเวลา 
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ตารางเปรียบเทียบ Google Docs และ Microsoft Word 

Features Google Docs MS Word 
ใชบนคอมพิวเตอรได  

(ในเบราเซอร) 
 

 (มีท้ังแบบติดตั้งและใชบนเบรา
เซอร) 

ใชบนมือถือได  
 (แอปพลิเคชัน) 

 
 (แอปพลิเคชัน) 

ราคา Free Free (เม่ือมีบัญชี CMRU) 
219 บาทตอเดือน (บัญชีสวนตัว) 

ทํางานแบบ Offline   
 (บนโปรแกรมแบบติดตั้ง) 

ทํางานรวมกับผูอ่ืน Real-time Sharing 
Auto-save  

 
 

 (เฉพาะแบบ Online; แบบติดตั้ง
จําเปนตองเชื่อมตออินเตอรเน็ต

และเขาสูบัญชี) 
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