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ค าน า 
 

ผลการจัดการความรู้ (KM) สถาบันวิจัยและพัฒนา ปีงบประมาณ 2563 ฉบับนี้ จัดท าขึ้นโดย
ภารกิจหลักของสถาบันวิจัยพัฒนา ตามยุทธศาสตร์ที่ 1 การบริหารจัดการงานวิจัยเชิงรุก และ
ยุทธศาสตร์ที่ 2 การส่งเสริมสนับสนุนการบริการวิชาการ และสืบสานโครงการอันเนื่องมาจาก
พระราชด าริฯ ในเชิงรุก เพ่ือให้การบริหารงานวิจัยและบริการวิชาการด าเนินการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลนั้น สถาบันวิจัยและพัฒนาได้ ด าเนินการจัดท าแผนการจัดการความรู้ โดย
มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กรเพ่ือหาแนวทางการแก้ปัญหาร่วมกัน ตามกระบวนการจัดการ
ความรู้ของสถาบันวิจัยและพัฒนา ได้มีจัดกิจกรรมในหัวข้อ “การบริหารจัดการงานโดยใช้ระบบ
สารสนเทศออนไลน์เพื่อการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ” ซึ่งได้ร่วมกันวิเคราะห์ปัญหา และจัดท า
แนวปฏิบัติในการบริหารงานวิจัยและการบริการวิชาการที่มีประสิทธิภาพให้สถาบันวิจัยและพัฒนา 
และหน่วยงานภายในมหาวิทยาลัย 
 สถาบันวิจัยและพัฒนา หวังเป็นอย่างยิ่งว่า แผนการจัดการความรู้ฉบับนี้จะเป็นประโยชน์ต่อ
การด าเนินการด้านพัฒนาการบริหารงานวิจัยและการบริการวิชาการที่มีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผลต่อไป 
 

 

 

 

 (อาจารย์ ดร.บังอร  ฉัตรรุ่งเรือง) 
                                                                         ผู้อ านวยการสถาบันวิจัยและพัฒนา 
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หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา 
ในปีงบประมาณ 2563 สถาบันวิจัยได้ท าการย้ายส านักงาน ไปที่ศูนย์แม่ริม ซึ่งอยู่ในพ้ืนที่

ห่างไกลจากตัวเมือง ท าให้การเดินทางมาติดต่อสอบถามเก่ียวกับการด าเนินการงานวิจัยไม่สะดวก 
ผู้บริหารและบุคลากร สถาบันวิจัยและพัฒนาจึงได้หาแนวทางในการให้บริการนักวิจัยที่มี
ประสิทธิภาพ โดยใช้ระบบสารสนเทศออนไลน์เพ่ือการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงค์ 

1. บุคลากรสถาบันวิจัยและพัฒนามีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับแนวทางในการบริหารจัดการ
งานโดยใช้ระบบสารสนเทศออนไลน์เพื่อการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ  

 
แนวทางการด าเนินงาน 
 ด าเนินการจัดการความรู้ตามกระบวนการจัดการความรู้ (KM Process) โดยมีขั้นตอน
ทั้งหมด 7 ขั้นตอน ตามตารางดังต่อไปนี้ 

กระบวนการจัดการความรู้ 

(KM Process) 
กระบวนการสกัดความรู้ ประเด็น/วิธีการ 

1.การก าหนดความรู้หลักท่ี

จ าเป็น (Knowledge 

Identification) 

องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับ

แนวทางในการบริหารจัดการ

งานโดยใช้ระบบสารสนเทศ

ออนไลน์เพ่ือการบริการอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

ประชุมคณะกรรมการจัดการ

ความรู้ของสถาบันวิจัยและ

พัฒนา เพ่ือก าหนดองค์ความรู้

ในการบริหารจัดการงานโดยใช้

ระบบสารสนเทศออนไลน์เพ่ือ

การบริการอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

2.การสร้างและแสวงหาความรู้ 

(Knowledge Creation and 

Acquisition) 

 

-จัดกิจกรรมรวบรวมความรู้

โดยนั่งคุยและเปลี่ยนเรียนรู้

ของคณาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญ 

และบุคลากรผู้มีประสบการณ์  

จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

เรื่อง “ประชุมเชิงปฏิบัติการ

ทบทวนแผนยุทธศาสตร์

สถาบันวิจัยและพัฒนา และจัด

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ (KM)” 

เพ่ือให้การด าเนินการด้านการ
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กระบวนการจัดการความรู้ 

(KM Process) 
กระบวนการสกัดความรู้ ประเด็น/วิธีการ 

วิจัยและบริการวิชาการบรรลุ

ตามแผนที่วางไว้และ

แลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างทีม

ผู้บริหารและบุคลากรของ

สถาบันวิจัยและพัฒนา 

3.การจัดการความรู้ให้เป็น

ระบบ (Knowledge 

Organization) 

จัดกิจกรรมเพ่ือแลกเปลี่ยน

เรียนรู้อย่างเป็นระบบ 

-ท าการบันทึกความรู้ขณะท า

กิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

และรายงานให้ผู้อ านวยการ

รับทราบ 

4.การประมวลผลและ

กลั่นกรองความรู้ 

(Knowledge Codification 

and Refinement) 

 

-จัดการประชุมคณะกรรมการ

จัดการความรู้ฯ เพ่ือวิเคราะห์ 

ประมวลผล รวบรวมความรู้ 

-น าความรู้ที่ได้มาแยกเป็น

หมวดหมู่และกลั่นกรองมา

จัดท าแนวปฏิบัติในการบริหาร

จัดการงานโดยใช้ระบบ

สารสนเทศออนไลน์เพ่ือการ

บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

5.การเข้าถึงความรู้ 

(Knowledge Access) 

-บุคลากรทุกคนร่วมกันจัดท า

แนวปฏิบัติในแนวปฏิบัติใน

การบริหารงานวิจัยและบริการ

วิชาการ 

-การทดสอบความรู้ โดยการให้

ผู้บริหารและบุคลากรน าแนว

ปฏิบัติในการบริหารจัดการ

งานโดยใช้ระบบสารสนเทศ

ออนไลน์เพ่ือการบริการอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

6.การแบ่งปันแลกเปลี่ยน

เรียนรู้ (knowledge Sharing) 

จัดประชุมชี้แจงนักวิจัย

เกี่ยวกับการบริหารจัดการงาน

โดยใช้ระบบสารสนเทศ

- การบริหารจัดการงานโดยใช้

ระบบสารสนเทศออนไลน์เพ่ือ
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กระบวนการจัดการความรู้ 

(KM Process) 
กระบวนการสกัดความรู้ ประเด็น/วิธีการ 

ออนไลน์เพ่ือการบริการอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

การบริการอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

7.การเรียนรู้ (Learning) การผลักดันและน าองค์ความรู้

ไปใช้ 

-ติดตามผลการใช้ประโยชน์ 

-ประเมินผลภายหลังการน า

องค์ความรู้ไปใช้ 

 

ผลการด าเนินการ 
 จากการด าเนินงานจัดการความรู้ตามกระบวนการจัดการความรู้ 7 ขั้นตอนผลการด าเนินงาน
มีดังนี้  
1.การก าหนดความรู้หลักท่ีจ าเป็น (Knowledge Identification) 
 องค์ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางในการบริหารจัดการงานโดยใช้ระบบสารสนเทศออนไลน์
เพ่ือการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
2.การสร้างและแสวงหาความรู้ (Knowledge Creation and Acquisition) 
 จัดกิจกรรมรวบรวมความรู้โดยเปลี่ยนเรียนรู้ของคณาจารย์ ผู้เชี่ยวชาญ และบุคลากรผู้มี
ประสบการณ์ โดยใช้ทรัพยากรที่มีอยู่แล้ว คือ Google Dive ของมหาวิทยาลัย 
3.การจัดการความรู้ให้เป็นระบบ (Knowledge Organization) 

ผู้บริหารและบุคลากรได้เสนอแนวคิด วิธีการ ข้อเสนอและเกี่ยวกับการบริหารงานโดยใช้
ระบบสารสนเทศออนไลน์เพ่ือการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
4.การประมวลผลและกลั่นกรองความรู้ (Knowledge Codification and Refinement) 

 จากการประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ได้แนวทางต่างๆที่แต่ละคนเสนอแนะมา จึงได้ข้อสรุปใน
การใช้ระบบสารสนเทศออนไลน์เพ่ือการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ  

–  ต้องก าหนด Timeline ระยะเวลาการด าเนินการวิจัย ใช้ชดัเจน 

–  ขั้นตอนการท างานของระบบ 

–  ความปลอดภัยของข้อมูลการเบิกจ่าย 

–  แยกเอกสารให้ชัดเจนในส่วนที่ออนไลน์ 
และส่วนที่เป็นเอกสารฉบับจริง 
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5.การเข้าถึงความรู้ (Knowledge Access) 
บุคลากรทุกคนร่วมกันจัดท าแนวปฏิบัติในแนวปฏิบัติในการใช้ระบบสารสนเทศออนไลน์ 

เพ่ือการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ  
6.การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ (knowledge Sharing) 

สถาบันวิจัยและพัฒนา ได้จัดการประชุมชี้แจงนักวิจัย การชี้แจงแนวทางการด าเนินการวิจัย
กองทุนวิจัย ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ประจ าปีงบประมาณ  2563 ในวันอังคาร ที่ 11 
กุมภาพันธ์ 2563 ณ ห้องประชุมเอ้ืองไอยเรศ ชั้น 5 คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ 
7.การเรียนรู้ (Learning) 

 หลังจากจัดการประชุมชี้แจงนักวิจัย การชี้แจงแนวทางการด าเนินการวิจัยกองทุนวิจัย ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ผู้บริหารและบุคลากรได้ปรับปรุงวิธีการด าเนินงานต่างๆ เช่น  

– การแก้ไขบันทึกข้อความ  

– จากเดิมระบบรองรับเฉพาะงานวิจัยที่ได้รับทุน ปี 2563 ปรับปรุงใหม่ให้รองรับ
งานวิจัยที่ได้รับทุนปี 2562 

 
องค์ความรู้ที่เกิดขึ้น 
แนวทางในการบริหารจัดการงานโดยใช้ระบบสารสนเทศออนไลน์เพ่ือการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 
 
ขอบเขต KM ที่ 3 การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน ประเด็นความรู้เรื่อง การบริหาร
จัดการงานโดยใช้ระบบสารสนเทศออนไลน์เพื่อการบริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

ผลผลิต : คู่มือปฏิบัติในการในงานระบบจัดการเอกสารอิเลคทรอนิคส์ 
 องค์ความรู้ที่เกิดขึ้น :  

แนวทางในการบริหารจัดการงานโดยใช้ระบบสารสนเทศออนไลน์เพ่ือการบริการอย่างมี
ประสิทธิภาพ 
 
 
 


