
 

 

 

แบบรายงานผลโครงการ 
การจัดการความรู้ (KM) ส านักหอสมุด มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

   ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2562  
    

1. ชื่อโครงการ   การจัดการความรู้           
2. ผู้รับผิดชอบโครงการ    1. อาจารย์ ดร.วาสนา สันติธรีากุล (CKO)   2. นางสาวนภพรรณ รุ่งทองค ากุล 
3.  สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย : ข้อที่ 4 พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 
4.  สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน : ข้อที่ 3 พัฒนาระบบบริหารจัดการให้ทันสมัยยึด 
  หลักธรรมาภิบาลและเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม                
6. งบประมาณที่ ได้รับจัดสรร  จ านวน   21,000  บาท   
                         เบิกจ่าย   จ านวน  27,169  บาท 
                        คงเหลือ   จ านวน        -  บาท 
7.ระยะเวลาด าเนินการ ธันวาคม  2561 –  พฤษภาคม 2562 
  ระยะเวลาด าเนินการจริง จ านวน 6 เดือน  
 
8. วัตถุประสงค์   
          ส านักหอสมุด เป็นหน่วยงานที่เป็นแหล่งแห่งการเรียนรู้  งานส่วนใหญ่เป็นงานบริการ ทั้งอาจารย์ 
นักศึกษา บุคลากรและผู้ที่สนใจภายนอก  ส านักหอสมุดได้เล็งเห็นความส าคัญของงานบริการ ที่เน้นการท างาน
เชิงรุกเพ่ือให้เกิดงานบริการที่เป็นเลิศ ถูกใจผู้ใจบริการและมีความถูกต้องตามระเบียบราชการ  ได้น าการจัดการ
ความรู้มาใช้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาบุคลากรภายในส านักหอสมุด เน้นการน าองค์ความรู้ภายใน มาเผยแพร่ 
ถ่ายทอด เล่าเรื่อง สอนงาน จนได้แนวปฏิบัติที่ดี เพื่อพัฒนาคน พัฒนางาน  ให้มีประสิทธิภาพ   

9.  เป้าหมาย 
 9.1 เชิงปริมาณ 
       แผนการจัดการความรู้ ปี 2562 จ านวน 1 เล่ม 
 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ “ศุกร์สุขสันต์” จ านวน 5 ครั้ง 
 กิจกรรมเติมเต็มความรู้ จ านวน 2 ครั้ง 
 KM Day จ านวน 1 ครั้ง 
 แนวปฏิบัติที่ดีหรือนวัตกรรมใหม่ จ านวน 5 เรื่อง 
          9.2 เชิงคุณภาพ 
        ผลการประเมินคุณภาพอยู่ในระดับ 3.51 
   



 

 

 

10. วิธีการด าเนินกิจกรรม การจัดการความรู้  ส านักหอสมุด ด าเนินกิจกรรมตามรายละเอียดังนี้ 
 
 
 
 

วัน/เดือน/ปี 
สถานที่ 

กิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม ผู้เข้าร่วม 

24 ธ.ค. 
2561 

ประชุมคณะกรรมการ
จัดการความรู้ส านักหอสมุด 

1. จัดท าแผนการจัดการความรู้ปี 2562 
2. พิจารณากรรมการจัดการความรู้ 
3. ก าหนดปฏิทินการจัดกิจกรรม KM 

ผู้บริหาร 
คณะกรรมการ
จัดการความรู้ 
จ านวน 13 คน 

25 ม.ค. 
2562 

กิจกรรมเติมเต็มความรู้ 
เรื่อง “Km กับการบริการ
เชิงรุก” 

วิทยากรโดย : นางสดศรี  กันทะอินทร์  

และนางสาวเรณุกา  สันธิ 

กิจกรรมเติมเต็มความรู้ จากวิทยากรที่

เชี่ยวชาญด้าน KM และการให้บริการ

งานห้องสมุด ให้เข้าใจ ถึงกระบวนการ

งานบริการเชิงรุกที่ถูกใจผู้ใช้บริการ 

ทราบเทคนิค และน ามาปรับใช้ในงาน 

ผู้บริหารและ
บุคลากรทุกคน 
จ านวน  24 คน 

1 ก.พ. 2562 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
“ศุกร์สุขสันต์” ประเด็น
ความรู้เรื่อง “เอกสาร
ภายในเดินทางเส้นไหน
ถูกใจผู้บริการ” 

ผู้เล่าเรื่องคือ นางสาวนิตยา ทองนา 
กลุ่มงานบริหารงานทั่วไป 
เป็นกระบวนการเดินทางของเอกสาร
ภายในส านักหอสมุด  เป็นการควบคุม
เอกสาร ป้องกันการสูญหายและเป็นการ
ติดตามงานตามเอกสารได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ผู้บริหารและ
บุคลากร จ านวน 
25 คน 

22 ก.พ. 
2562 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
“ศุกร์สุขสันต์” ประเด็น
ความรู้เรื่อง “หนังสือจ๋าหา
ง่ายจัง” 

ผู้เล่าเรื่องคือ นางสาววรัฏฐา กัวตระกูล  
ท าให้ทราบถึงระบบการจัดชั้นหนังสือ 
โดยอาศัยองค์ความรู้จากบุคลากรที่
ช านาญ น ามาประยุกต์และปรับวิธีการที่

ผู้บริหารและ
บุคลากร จ านวน 
28 คน 



 

 

 

ท าให้การหาหนังสือบนชั้นเป็นเรื่องง่าย 
8 มี.ค. 2562 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

“ศุกร์สุขสันต์” ประเด็น
ความรู้เรื่อง “จัดซื้อฉับไว 
ถูกใจผู้ใช้บริการ” 

ผู้เล่าเรื่อง คือ นางสุณี ไชยวงค์   สร้าง
ระบบการจัดหาหนังสือ ที่สามารถแจก
แจงได้ ตามหลักสูตร ตามสาขา ตาม
คณะ และตามงบประมาณ  ตรวจสอบ
ได้ แต่ระบบยังต้องการพัฒนาเพ่ิม  และ
สร้าง flow chat  ระบบการท างาน ท า
ให้ ท ราบ ว่ า ใน แต่ ล ะก ระบ วน การ
ด าเนินการถึงไหน  
 

ผู้บริหารและ
บุคลากร จ านวน 
24 คน 

วัน/เดือน/ปี 
สถานที่ 

กิจกรรม รายละเอียดกิจกรรม ผู้เข้าร่วม 

22 มี.ค. 
2562 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
“ศุกร์สุขสันต์” ประเด็น
ความรู้เรื่อง “แบบฟอร์มดี๊ดี 
มีสไตล์ ด้วย กูเกิลฟอร์ม” 

ผู้เล่าเรื่อง คือ นางสุรดา ปฐวีวิจิตร  
สร้างแบบประเมินผลโครงการต่างๆ 
ผ่าน google form ท าให้ลดปริมาณ
กระดาษ ลดค่าใช้จ่าย ลดเวลาในการ
ค านวณ 

ผู้บริหารและ
บุคลากร จ านวน 
26 คน 

5 เม.ย. 
2562 

กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
“ศุกร์สุขสันต์” ประเด็น
ความรู้เรื่อง “การบริหาร
แบบมีส่วนร่วม” 

ผู้เล่าเรื่อง คือ นางเสาวนีย์ สุริยะเจริญ 
กลุ่มผู้บริหาร ที่เน้นการบริหารแบบมี
ส่วนร่วม  

ผู้บริหารและ
บุคลากร จ านวน 
28 คน 

19 เม.ย. 
2562 

ประชุมคณะกรรมการ
จัดการความรู้ครั้งที่ 2 

-สรุปประเด็นความรู้ จากแก่นความรู้ทั้ง 
5 กลุ่ม ออกมาเป็นแนวปฏิบัติที่ดี 
-ก าหนดวันจัดงาน KM day 2019 
-แต่งตั้งคณะท างาน KM day 
-ก าหนดรูปแบบและรายละเอียดงาน 
KM day 
 

คณะกรรมการ
จ านวน 13 คน 

24 
พฤษภาคม 
2562 

กิจกรรม KM Day 2019 -นิทรรศการแสดงแนวปฏิบัติที่ดีจ านวน 5 
กลุ่มงาน 
-น าเสนอผลงานการจัดการความรู้ จ านวน 

- ส านักหอสมุด 
28  คน 
- บุคลากรจาก



 

 

 

5 กลุ่ม 
- เติมเต็มความรู้เรื่อง “จิตวิทยาเพื่อการ
บริการที่น่าประทับใจ” โดย ดร.ปวีณา โฆสิ
โต 

หน่วยงานอ่ืน
ภายใน
มหาวิทยาลยั 
จ านวน 25 คน 

 
 
 



 

 

 

11.การประเมินผล  
ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 

ของกิจกรรม/โครงการ 
เป้าหมาย                                      

ของกิจกรรม/โครงการ 
ผลการด าเนินงาน 

ของกิจกรรม/โครงการ 
ผลการด าเนินงาน 

เปรียบเทียบกับเป้าหมาย 
12.1 เชิงปริมาณ 

1) แผนการจัดการความรู้ ปี 
2562  

2) กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
“ศุกร์สุขสันต์”  

3) กิจกรรมเติมเต็มความรู้  
 
 
 
 
 
 

4) Km day  
 
 
 
 
 

 
จ านวน 1 เล่ม 
 
จ านวน 5 ครั้ง 
 
จ านวน 2 ครั้ง 
 
 
 
 
 
 
จ านวน 1 ครั้ง 
ผู้เข้าร่วมกิจกรรม 50 คน 

 
 
 

 

 
แผนการจัดการความรู้ ปี 2562 จ านวน 1 เล่ม 
 
จ านวน 5 ครั้ง  
 
จ านวน 2 ครั้ง  วันที่ 25 มกราคม 2562 และวันที่ 24 
พฤษภาคม 2562 
ผลประเมินความพึงพอในอยู่ในระดับ 4.53 พึงพอใจมาก
ที่สุด โดยผู้ตอบแบบสอบถามเป็นชายจ านวน 9 คน เป็น
หญิงจ านวน 15 คน 
ข้อเสนอแนะ : แนวคิดบางอย่างสามารถน ามาใช้ได้ 
 
วันที่ 24 พฤษภาคม 2562  ผู้เข้าร่วมกิจกรรมทั้งสิ้น 53 
คน เป็นบุคลากรส านักหอสมุด 28 คน ภายนอกจ านวน 
25 คน  
ผลประเมินความพึงพอใจอยู่ในระดับ 4.61 พึงพอใจมาก 
ข้อเสนอแนะ :  
Good Practice !!! ขอให้จัดทุกปี 

   เป็นไปตามเป้าหมาย 
      สูงกว่าเป้าหมาย 
      ต  ากว่าเป้าหมาย 
 



 

 

 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จ 
ของกิจกรรม/โครงการ 

เป้าหมาย                                      
ของกิจกรรม/โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
ของกิจกรรม/โครงการ 

ผลการด าเนินงาน 
เปรียบเทียบกับเป้าหมาย 

5) แนวปฏิบัติที่ดีหรือ
นวัตกรรมใหม่  
 
 
 
 

12.2 เชิงคุณภาพ 
     ระดับการประเมินคุณภาพ
ภายในของคณะกรรมการประเมินอยู่
ในระดับ ≥3.51 
 

5 แนวปฏิบัติที่ดี 
 
 
 
 
 
 
4.80 

1. ทางเดินเอกสารภายใน เส้นทางไหนถูกใจผู้ใช้บริการ 
2. หนังสือจ๋าหาง่ายจัง 
3. จัดซื้อฉับไว ถูกใจผู้ใช้บริการ 
4. แบบฟอร์มดี๊ดี มีสไตล ์ด้วยกูเกิลฟอร์ม 
5. การบริหารแบบมีส่วนร่วม 
 
 
การประเมินจากการประกันคุณภาพภายใน เดือนตุลาคม-
พฤศจิกายน 2562 

 
 
 
 
 
 
 
รอการด าเนินการ 
 



 

 

 

12.ปัญหา/อุปสรรค 
1)  ระยะเวลาในการวัดผลส าเร็จในประเด็นความรู้ บางเรื่อง เวลาน้อยเกินไปวัดผลสัมฤทธิ์ให้เป็น

รูปธรรมได้ยาก ต้องท าการต่อยอดในปีถัดไป 
2)  งบประมาณท่ีได้รับจัดสรร ไม่เพียงพอ ท าให้เกินงบประมาณท่ีได้รับจัดไป 6,169 บาท  

 
14.ข้อเสนอแนะ 

ในการคัดเลือกประเด็นความรู้ เพ่ือได้แนวปฏิบัติที่ดีในงบประมาณปีต่อไป ควรให้แต่ละชุมชน
ปฏิบัติ เลือกงานที่สามารถวัดผลได้เร็วอย่างน้อยภายใน 6 เดือน  เพื่อการวัดผลที่มีประสิทธิภาพ 

 
 
 

 (ลงชื อ).........................................................ผู้รายงาน 
(นางสาวนภพรรณ  รุ่งทองค ากุล) 
ต าแหน่ง นักวิชาการเงินและบัญชี 

 
 
 

(ลงชื อ).........................................................ผู้ตรวจรายงาน 
(อาจารย์ ดร.วาสนา  สันติธีรากุล) 

ต าแหน่งรองผู้อ านวยการส านักหอสมุด 
CKO การจัดการความรู้ 

 
 

 
                                                     ************************** 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

ประมวลภาพกิจกรรมกิจกรรมศุกร์สุขสันต์   
 
 
 
 

   กลุ่มงานบริหาร 
 
 
 
 
 
 
 
  กลุ่มงานพฒันาทรัพยากรฯ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

  กลุ่มงานบริการ 
 



 

 

 

ประมวลภาพกิจกรรมกิจกรรมศุกร์สุขสันต์   
 
 
          
 

  กลุ่มงานบริหารงานทัว่ไป 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  กลุ่มงานไอท ี
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

ประมวลภาพกิจกรรม KM day 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 

 
กิจกรรมเติมเต็มความรู้ 

 
ครั้งท่ี 1 เรื่อง KM กับการบริการเชิงรุก 

 
 

ครั้งท่ี 2 เรื่อง จิตวิทยาเพื่อการบริการท่ีประทับใจ 

 
 


