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คำนำ 

  

กระบวนการจัดการความรู้เป็นองค์ประกอบที่สำคัญประการหนึ่งในการพัฒนาระบบราชการ จากพระราช

กฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 11 ส่วนราชการมีหน้าที่

พัฒนาความรู้ในส่วนราชการ เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ โดยต้องรับรู้ข้อมูลข่าวสาร

และสามารถประมวลผลความรู้ต่าง ๆ เพื่อนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการได้อย่างถูกต้อง รวดเร็วและ

เหมาะสมต่อสถานการณ์ รวมทั้งต้องส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถ สร้างวิสัยทัศน์ และปรับทัศนคติต่าง 

ๆ ของ บุคลากร ในหน่วยงานให้เป็นบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรู้ร่วมกันอย่างท่ัวถึง  

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ เป็นหน่วยจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ซึ ่งมี

หลักสูตรในสังกัดถึง 25 หลักสูตร ประกอบไปด้วยหลักสูตรระดับปริญญาตรี  24  หลักสูตร  และระดับปริญญาโท  

1  หลักสูตร นับได้ว่าเป็นคณะพหุวิทยาการ แต่ละหลักสูตรวิชาย่อมมีลักษณะการจัดการที่แตกต่างกันไป เพื่อให้

เกิดการพัฒนาความรู้ร่วมกันจากทั้ง 25 หลักสูตร  และการบริหารจัดการที่ดี คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์

จึงได้จัดทำโครงการการจัดการความรู้ (Knowledge management) ขึ้น เพื่อพัฒนาระบบการบริหาร การผลิต

บัณฑิต การบริการวิชาการ และการวิจัย ให้กับบุคลากรภายในคณะฯ และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็น

ด้านต่าง ๆ เพื่อให้ได้แนวทาง/แนวปฏิบัติที่ดี สำหรับการพัฒนาคณะฯ มหาวิทยาลัย และชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

ตามพันธกิจหลักของมหาวิทยาลัยที่กำหนดไว้ 

 

 (รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญา  สะสอง) 

 คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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บทสรุปผู้บริหาร 

 

กระบวนการจัดการความรู้เป็นเครื่องมือสำคัญในการพัฒนาระบบการทำงาน ในปีงบประมาณ 2568 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จึงได้จัดทำโครงการการจัดการความรู้ (Knowledge management) ขึ้น 

เพื่อให้เกิดการพัฒนาความรู้ร่วมกันจากทั้ง 25 หลักสูตร  ในเรื่องการบริหารจัดการ การผลิตบัณฑิต การบริการ

วิชาการ และการวิจัย ให้กับบุคลากรภายในคณะฯ  และเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในประเด็นด้านต่าง ๆ เพ่ือให้ได้

แนวทาง/แนวปฏิบัติที่ดี เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอน การวิจัย และการบริหาร เพื่อส่งเสริมพันธกิจหลักของ

คณะฯ และมหาวิทยาลัยสร้างประโยชน์ให้ชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
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แผนการจัดการความรู้ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ประจำปีการศึกษา 2567 ปีงบประมาณ 2568 

  

แนวคิดในการจัดทำแผนการจัดการความรู้ 

แนวคิดในการจัดทำแผนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Action Plan) คณะฯ ได้นำ

แนวคิดเรื่องกระบวนการจัดการความรู้ (Knowledge Management Process) และกระบวนการบริหารจัดการ

เปลี่ยนแปลง (Change Management Process) มาประยุกตใ์ช้ในการจัดทำแผนการจัดการความรู้ (KM Action 

Plan) โดยกระบวนการจัดการความรู้ ประกอบด้วย 7 ประการ ดังนี้  

1) การกำหนดความรู้ที่จำเป็น  

2) การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ  

3) การสร้างความรู้ / แนวปฏิบัติ  

4) การประยุกต์ใช้ความรู้ / แนวปฏิบัติในงาน  

5) การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ / การนำความรู้ / แนวปฏิบัติไปใช้  

6) การปรับปรุงเป็นชุดความรู้ / แนวปฏิบัติ   

7) การประเมินผลการดำเนินงานและรายงานต่อมหาวิทยาลัย  

  

แนวทางการดำเนินงานการจัดการความรู้   

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้กำหนดแผนกิจกรรม โดยครอบคลุม ยุทธศาสตร์ของคณะ

มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้แก่ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  ยกระดับคุณภาพการศึกษาสายมนุษยศาสตร์ ส ังคมศาสตร์ และครุศาสตร์ทั ้งระบบ                     

เพ่ือสร้างบัณฑิตจิตอาสาและมีสมรรถนะในการประกอบอาชีพ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2  ขับเคลื่อนองค์ความรู้และนวัตกรรมจากงานวิจัยเพื่อรับใช้ท้องถิ่น  
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ยุทธศาสตร์ที่ 3  บูรณาการทุนทางวัฒนธรรม และสืบสานแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจ พอเพียงเพ่ือการพัฒนา

ท้องถิ่นให้เข้มแข็ง 

ยุทธศาสตร์ที่ 4  บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ประสานการมีส่วนร่วมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หลักการและเหตุผล 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่  เป็นคณะที่มีหลากหลายสาขาวิชา      

มีบุคลากรสายสนับสนุนวิชาการจำนวนมาก เพ่ือพัฒนาคณะฯ ให้มีประสิทธิภาพสูงสุด  คณะกรรมการการจัดการ

ความรู้จึงเห็นว่าควรมีการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนให้บุคลากรภายในคณะฯ เกิดความสะดวก  

รวดเร็วในการเข้าถึงข้อมูลในการสื่อสารในองค์กรระหว่างบุคลากร  อีกทั้งคณะฯ ให้ความสำคัญกับการจัดการ

เรียนการสอนเพื่อพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะในการเรียนรู้ และเกิดนวัตกรรมสู่ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน   รวมถึงในการ

ดำเนินการด้านการวิจัยจากโครงการพัฒนาท้องถิ่น สามารถนำมาต่อยอดเข้าสู่งานวิชาการและการรับใช้สังคม   

จึงเห็นควรให้มีการแลกเปลี่ยนและถ่ายทอดองค์ความรู้  ตลอดจนการหาแนวปฏิบัติที่ดีในการดำเนินงานวิจัยจาก

โครงการพัฒนาท้องถิ่น สู่งานวิชาการและการรับใช้สังคม ให้สมปรัชญาของมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ ที่เป็น

สถาบันอุดมศึกษาเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 

ตัวช้ีวัด (KPI) :   

1) ไดแ้นวทางการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะในการเรียนรู้ และเกิดนวัตกรรมสู่ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

2) ไดแ้นวทางการขับเคลื่อนงานวิจัยสู่งานวิชาการและการรับใช้สังคม 

3) ไดคู้่มือการสื่อสารในองค์กร 

 

เป้าหมาย :     

1. คณาจารย์มีการแบ่งปันความรู้ และแนวทางการพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะในการเรียนรู้ และเกิดนวัตกรรมสู่

ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

2. คณาจารย์ได้แนวทางการขับเคลื่อนงานวิจัยสู่งานวิชาการและการรับใช้สังคม 

3. บุคลากรสายสนับสนุนสามารถดำเนินงานตามคู่มือการสื่อสารในองค์กรได้ 
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แผนการจัดการความรู้ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ประจำปีการศึกษา 2567 ปีงบประมาณ 2568 

แบบฟอร์ม KM 1 : ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ขอบเขต KM 
(KM Focus Areas) 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากขอบเขต KM ที่มีต่อ 
นักศึกษา/บัณฑิต อาจารย์/บุคลากร มหาวิทยาลัย นโยบายที่เกี่ยวข้อง 

1. พัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะ
ในการเรียนรู้ และนวัตกรรม
สู่ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

1.1 นักศึกษามีทักษะในการ
เรียนรู้ และสามารถสร้าง
นวัตกรรมสู่ท้องถิ่นอย่าง
ยั่งยืน 
 

1.1 คณาจารย์เพ่ิมขีด
ความสามารถในการจัดการ
เรียนการสอน 
1.2 คณาจารย์สามารถนำ
นวัตกรรมจากทักษะการ
เรียนรู้ของผู้เรียนไป
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับท้องถิ่น 

1.1 มหาวิทยาลัยเข้าถึง
ท้องถิ่น โดยการแลกเปลี่ยน
นวัตกรรมที่เกิดทักษะในการ
เรียนรู้ของผู้เรียน 
1.2 มีผู้สนใจเข้าศึกษาใน
มหาวิทยาลัยเพิ่มขึ้น 

1.1 ตอบสนองนโยบาย
ยกระดับคุณภาพการศึกษา
และการผลิตและพัฒนาครู 
และบุคลากรทางการศึกษา 

2. ขับเคลื่อนงานวิจัยสู่งาน
วิชาการและการรับใช้สังคม 

2.1 นักศึกษาได้รับ
ประสบการณ์ในการทำงาน
วิจัยร่วมกับอาจารย์ 

2.1 คณาจารย์มีแนวปฏิบัติที่
ดีในการขับเคลื่อนงานวิจัยสู่
งานวิชาการและการรับใช้
สังคม 
2.2 คณาจารย์มีงานวิชาการ
เพ่ือใช้ในการพัฒนาตนเอง
เพ่ิมข้ึน 

2.1 มหาวิทยาลัยมีงานวิจัย 
และการให้บริการวิชาการ  
ที่ใช้ประโยชน์ในการเรียน 
การสอน การแก้ปัญหาและ
พัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ชุมชนท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

2.1 ตอบสนองนโยบาย การ
พัฒนาบุคลากรและท้องถิ่น 
รวมถึงการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
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3. การสื่อสารในองค์กร
อย่างไรให้ได้งาน ครั้งที่ 3 

3.1 นักศึกษาได้รับการ
บริการอย่างเป็นระบบและ
สะดวก 

3.1 บุคลากรสายสนับสนุน
ได้พัฒนางานของตนเอง 
3.2  คณาจารย์ได้รับการ
บริการอย่างเป็นระบบและ
สะดวก 

3.1 ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลในการจัดการ
การบริหารงานของ
มหาวิทยาลัยเพิ่มสูงขึ้น 

3.1 ตอบสนองนโยบายการ
พัฒนาบุคลากรและการ
ประกันคุณภาพการศึกษา 
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แบบฟอร์ม KM 2 : การจำแนกองค์ความรู้ทีจ่ำเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
ชื่อหน่วยงาน : คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 

เป้าประสงค์ 
(Objective) 

 

โครงการ / กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัติการ 

ประจำปี 

ตัวช้ีวัด (KPI) 
 

เป้าหมาย ของ 
ตัวช้ีวัด 

 

องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อ 
การปฏิบัติงาน ตาม
ประเด็นยุทธศาสตร์ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1  
ยกระดับคุณภาพ
การศึกษาสาย
มนุษยศาสตร์ 
สังคมศาสตร์ และครุ
ศาสตร์ทั้งระบบ                     
เพ่ือสร้างบัณฑิตจิตอาสา
และมีสมรรถนะในการ
ประกอบอาชีพ  
 

นวัตกรรม ทักษะด้าน
เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ และ
ทักษะด้านชีวิตและ
การทำงาน สอดคล้อง
กับความต้องการของ
ผู้ใช้บัณฑิต 

1. โครงการส่งเสริม
ทักษะทางวิชาการและ
วิชาชีพนักศึกษา 

1. ร้อยละของผู้เข้าร่วม 
โครงการ  
2.ร้อยละของผู้เข้าร่วม 
โครงการ /กิจกรรมมี
ความร ู ้ ความเข ้ า ใจ
เพ่ิมข้ึน  
3.แนวทาง/แนวปฏิบัติ
ที่ด ี

1.ร้อยละ80  
 
2.ร้อยละ60  
 
 
 
3. 1 ประเด็น 

1. ระบบ /กลไกการ 
ประกันคุณภาพระดับ 
คณะ  
2. แนวปฏิบัติในการ 
ดำเนินโครงการการ
จัดการความรู้  
3. ทักษะด้าน
เทคโนโลยีและ
สารสนเทศ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2
ขับเคลื่อนองค์ความรู้
และนวัตกรรมจาก
งานวิจัยเพื่อรับใช้
ท้องถิ่น 

1. สนับสนุนการ
พัฒนานักวิจัยมือ
อาชีพ และสร้าง
เครือข่ายนักวิจัยทั้งใน
ประเทศและ
ต่างประเทศ โดยเน้น
การวิจัยเชิงรุก และ

1. โครงการจัดทำแผน
วิจัยแบบบูรณาการเพ่ือ
ตอบสนองความ
ต้องการของท้องถิ่น 
(Area-based 
research)  

1. ร้อยละของผู้เข้าร่วม 
โครงการ  
2.ร้อยละของผู้เข้าร่วม 
โครงการ /กิจกรรมมี
ค ว ามรู้ ค ว าม เข ้ า ใ จ
เพ่ิมข้ึน  

1.ร้อยละ80  
 
2.ร้อยละ60  
 
 
 
3. 1 ประเด็น 

1. ระบบ /กลไกการ 
ประกันคุณภาพระดับ 
คณะ  
2. แนวปฏิบัติในการ 
ดำเนินโครงการการ
จัดการความรู้  
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จัดประชุมวิชาการ
ระดับชาติและ
นานาชาติ ประยุกต์ใช้
องค์ความรู้จากการ
วิจัย และนวัตกรรมใน
การจัดการเรียนการ
สอน และการพัฒนา
ท้องถิ่น 

3.แนวทาง/แนวปฏิบัติ
ทีดี่ 

3. การทำวิจัยและ
บริการวิชาการร่วมกับ
ชุมชน 
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แบบฟอร์ม KM 2.1 : การจำแนกองค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการผลักดันตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน  
องค์ความรู้ที่จำเป็นต่อการปฏิบัติงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่เลือกมาจัดทำแผนการจัดการความรู้ ประจำปีการศึกษา 2567 ปีงบประมาณ 2568 
แผนการจัดการความรู้  
แผนที่ 1 
การพัฒนาผู้เรียนให้มีทักษะในการเรียนรู้ และ
นวัตกรรมสู่ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์  ปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรให้ทันสมัยและสอดคล้องกับความต้องการ ของ
ประเทศท้ังระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา เป็นไปตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 
องค์ความรู้ที่จำเป็น 
1. ระบบ /กลไกการ ประกันคุณภาพระดับ คณะ  
2. แนวปฏิบัติในการ ดำเนินโครงการการจัดการความรู้  
3. ทักษะในการเรียนรู้ 
 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ เพ่ือพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายที่วัดการทำ KM 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปี 2567 
1. ร้อยละของผู้เข้าร่วม โครงการ  1.ร้อยละ80  

 
2.ร้อยละของผู ้เข้าร่วม โครงการ /กิจกรรมมี
ความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้น  

2.ร้อยละ60  
 

3.แนวทาง/แนวปฏิบัติที่ดี 3. 1 ประเด็น  
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แผนการจัดการความรู้  
แผนที่ 2 
การขับเคลื่อนงานวิจัยสู่งานวิชาการ และการรับใช้
สังคม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์  สนับสนุนการพัฒนานักวิจัยมืออาชีพ และสร้างเครือข่ายนักวิจัย ทั้งในประเทศ
และต่างประเทศ  
องค์ความรู้ที่จำเป็น 
1. ระบบ /กลไกการ ประกันคุณภาพระดับ คณะ  
2. แนวปฏิบัติในการ ดำเนินโครงการการจัดการความรู้  
3. การขับเคลื่อนงานวิจัยสู่งานวิชาการ 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ เพื่อให้งานวิจัยสามารถตอบยุทธศาสตร์ชาติ และพัฒนาท้องถิ่นได้อย่าง
ครอบคลุม 
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายที่วัดการทำ KM 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปี 2567 
1. ร้อยละของผู้เข้าร่วม โครงการ  1.ร้อยละ80  

 
2.ร้อยละของผู ้เข้าร่วม โครงการ /กิจกรรมมี
ความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้น  

2.ร้อยละ60  
 

3.แนวทาง/แนวปฏิบัติที่ดี 3. 1 ประเด็น 
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แผนการจัดการความรู้  
แผนที่ 3 
การสื่อสารในองค์กรอย่างไรให้ได้งาน ครั้งที่ 3 

ประเด็นยุทธศาสตร์  พัฒนาคณะให้ทันสมัยด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
องค์ความรู้ที่จำเป็น 
1. ระบบ /กลไกการ ประกันคุณภาพระดับ คณะ  
2. คู่มือในการดำเนินโครงการการจัดการความรู้  
 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้ เพื่อพัฒนาการบริหารจัดการคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ให้
ตอบสนองต่อความต้องการของสายวิชาการให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
 
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายที่วัดการทำ KM 

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปี 2567 
1. ร้อยละของผู้เข้าร่วม โครงการ  1.ร้อยละ 80  

 
2.ร้อยละของผู ้เข้าร่วม โครงการ /กิจกรรมมี
ความรู้ความเข้าใจเพิ่มขึ้น  

2.ร้อยละ60  
 

3.แนวทาง/แนวปฏิบัติที่ดี 3. 1 ประเด็น 
 

ผู้เสนอ 
 

 
(อาจารย์ ดร.เสกสรร ท้าวทุมมา) 

ตำแหน่ง  รองคณบดีฝา่ยพฒันานักศึกษา วางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา 
ผู้บริหารสูงสดุด้านการจัดการความรู้ (CKO) 

ผู้อนุมัต ิ
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญา  สะสอง) 
ตำแหน่ง  คบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงาน (CEO) 



14 
 

แบบฟอร์ม KM 3 : แผนการจัดการความรู้  

ประเด็นการจัดการความรู้ : การพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะในการเรียนรู้ และนวัตกรรมสู่ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

ประเด็นการจัดการ 
ความรู้ 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

โครงการ 
 

กิจกรรม 
 

ระยะเวลา 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

เป้าหมาย 
คณาจารย์มีการ
แบ่งปันความรู้ และ
แนวทางการพัฒนา
ทักษะผู้เรียนในการ
เรียนรู้ และ
นวัตกรรมสู่ท้องถิ่น
อย่างยั่งยืน 

 
คณาจารย์ของ
คณะ
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 
จำนวน 100 คน 

 
โครงการส่งเสริม
ทักษะทาง
วิชาการและ
วิชาชีพนักศึกษา 

 
1 .ประชุม
คณะกรรมการการ
จัดการความรู้ของคณะ
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์เพ่ือ
กำหนดประเด็นความรู้ 
2. จัดประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง
นักศึกษาให้มีทักษะใน
การเรียนรู้ และ
นวัตกรรมสู่ท้องถิ่น
อย่างยั่งยืน 
3. สรุปการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และนำมาจัดทำ

 
พฤศจิกายน  2567 
 
 
 
 
 
กุมภาพันธ์ 2568 
 
 
 
 
 
มีนาคม 2568 
 

 
คณะกรรมการการ
จัดการความรู้ 

 
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ 
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แนวปฏิบัตินักศึกษาให้
มีทักษะในการเรียนรู้ 
และนวัตกรรมสู่ท้องถิ่น
อย่างยั่งยืน 
4. แจ้งในที่ประชุม  
เพ่ือสนับสนุนการใช้
แนวปฏิบัตินักศึกษาให้
มีทักษะในการเรียนรู้ 
และนวัตกรรมสู่ท้องถิ่น
อย่างยั่งยืน 
5. จัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
6. การนำแนวปฏิบัติไป
เผยแพร่ หลังจาก
ร่วมกันปรับปรุงพัฒนา
แนวปฏิบัติให้เหมาะสม 
7. จัดประชุม
คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ของคณะ
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  ในการ
ประเมินผลการ

 
 
 
 
เมษายน 2568 
 
 
 
 
 
เมษายน 2568 
 
พฤษภาคม 2568 
 
 
 
มิถุนายน 2568 
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ดำเนินงานเพื่อรายงาน
ต่อคณะกรรมการของ
มหาวิทยาลัยต่อไป 
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แบบ KM 3.1 : แผนการจัดการความรู้ที่ 3 
ชื่อหน่วยงาน :  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ประเด็นการจดัการความรู้: การพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะในการเรียนรู้ และนวัตกรรมสู่ท้องถิน่อย่างยั่งยนื 

องค์ความรู้ที่จำเป็น : ทักษะด้านเทคโนโลยีและสารสนเทศ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย:  ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับคุณภาพการศึกษา 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ : ยุทธศาสตร์ที่ 1  ยกระดับคุณภาพการศึกษาสายมนุษยศาสตร์ สังคมศาสตร์ และครุศาสตร์ทั้งระบบ 
เพ่ือสร้างบัณฑิตจิตอาสาและมีสมรรถนะในการประกอบอาชีพ  
ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

1 การกำหนดความรู้หลักที่จำเปน็  คือ  การพัฒนา
นักศึกษาให้มีทักษะในการเรียนรู้ และนวัตกรรมสู่ท้องถิ่น
อย่างยั่งยืน  
วิธีการสู่ความสำเร็จ 
1.1  ประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ของคณะ
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์เพื่อกำหนดประเด็นความรู้ 
 

พฤศจิกายน  2567 รายงานการประชุม 
คณะกรรมการการ

จัดการความรู้ 

1 รายงาน คณาจารย์ สงักัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

2 การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ คือ จัดประชุมคณาจารย์  
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้เร่ืองการพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะ
ในการเรียนรู้ และนวัตกรรมสู่ทอ้งถิ่นอย่างยั่งยนื 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 

1. จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เร่ืองการพัฒนา
นักศึกษาให้มีทักษะในการเรียนรู้ และนวัตกรรม
สู่ท้องถิ่นอย่างยัง่ยืน 

 

กุมภาพันธ์ 2568 กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ เรื่อง นักศึกษาให้

มีทักษะในการเรียนรู้ 
และนวัตกรรมสู่ท้องถิ่น

อย่างยั่งยืน 

1 คร้ัง คณาจารย์ สงักัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้
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ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
3 การสร้างความรู้/แนวปฏิบัติ  คือ  การพัฒนานักศึกษา

ให้มีทักษะในการเรียนรู้ และนวัตกรรมสู่ท้องถิ่นอย่าง
ยั่งยืน 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 

1. สรุปการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และนำมาจัดทำแนว
ปฏิบัติที่เหมาะสมสำหรับสนับสนุนการเรียนการ
สอน 

 
 

มีนาคม  2568 แนวปฏิบัติการพัฒนา
นักศึกษาให้มีทักษะใน

การเรียนรู้ และ
นวัตกรรมสู่ท้องถิ่นอย่าง

ยั่งยืน 

1 แนวทาง คณาจารย์ สงักัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

4 การประยุกต์ใช้ความรู้/แนวปฏิบัติในงาน  คือ  จัด
ประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจให้กับกลุ่มเป้าหมายและให้
นำแนวปฏิบัติการพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะในการเรียนรู้ 
และนวัตกรรมสู่ท้องถิ่นอยา่งยั่งยืน 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 
4.1  แจ้งในที่ประชุม  เพื่อสร้างความเข้าใจในการนำแนว
ปฏิบัติการพฒันานักศึกษาให้มทีักษะในการเรียนรู้ และ
นวัตกรรมสู่ท้องถิ่นอย่างยัง่ยืน  
4.2  เผยแพรแ่นวปฏิบัติการพฒันานักศึกษาให้มีทักษะใน
การเรียนรู้ และนวัตกรรมสู่ท้องถิ่นอย่างยั่งยนื 
 
 
 

เมษายน – 
พฤษภาคม 2568 

1. กิจกรรม
ประชุมสัมมนา 

2. จำนวนผู้เข้าร่วม
ประชุม 

1 คร้ัง 
100  คน 

คณาจารย์ สงักัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้
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ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การนำความรู/้แนวปฏิบัติไปใช้ 

คือ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับหน่วยงานที่นำแนว
ปฏิบัติการพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะในการเรียนรู้ และ
นวัตกรรมสู่ท้องถิ่นอย่างยั่งยืน 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 
5.1  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 

มิถุนายน 2568 1. กิจกรรมแลกเปลี่ยน
เรียนรู้หลังจากนำแนว
ปฏิบัติการพฒันา
นักศึกษาให้มีทักษะใน
การเรียนรู้ และ
นวัตกรรมสู่ท้องถิ่นอย่าง
ยั่งยืน 
 

1 คร้ัง คณาจารย์ สงักัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

6 การปรับปรุงเป็นชุดความรู้/แนวปฏิบัติ  คือ  ปรับปรุง
แนวปฏิบัติการพัฒนานักศึกษาให้มีทักษะในการเรียนรู้ 
และนวัตกรรมสู ่ท ้องถิ ่นอย่างยั ่งยืน หลังจากนำแนว
ปฏิบัติไปใช้แล้ว 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 

1. การนำแนวปฏิบัติไปเผยแพร่ หลังจากร่วมกัน
ปรับปรุงพัฒนาแนวปฏิบัติให้เหมาะสม 

 

มิถุนายน 2568 เผยแพร่แนวปฏิบัติการ
พัฒนานักศึกษาให้มี
ทักษะในการเรียนรู้ และ
นวัตกรรมสู่ท้องถิ่นอย่าง
ยั่งยืนกับหน่วยงาน
ภายในมหาวิทยาลัย บน
เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ของมหาวิทยาลัย 

1 คร้ัง คณาจารย์ สงักัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

7 การประเม ินผลการดำเน ินงาน และรายงานต่อ
มหาวิทยาลัย 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 
7.1  จัดประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ในการประเมินผลการ

มิถุนายน 2568 1. จำนวนคร้ังในการ
ประชุมติดตามผลการ
ดำเนินงาน 

2. รายงานผลการ
ดำเนินงานแนว
ปฏิบัติการพฒันา

1 คร้ัง 
 

1 เล่ม 

คณะกรรมการการ
จัดการความรู้ 

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้
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ดำ เน ิ น งาน เพ ื ่ อ ร าย งานต ่ อคณะกรรมการของ
มหาวิทยาลัยต่อไป 
 
 

หลักสูตรเพื่อให้เกิด
การบริการวิชาการ 

ผู้เสนอ 
 

 
(อาจารย์ ดร.เสกสรร ท้าวทุมมา) 

ตำแหน่ง  รองคณบดีฝา่ยพฒันานักศึกษา วางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา 
ผู้บริหารสูงสดุด้านการจัดการความรู้ (CKO) 

ผู้อนุมัต ิ
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญา  สะสอง) 
ตำแหน่ง  คบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงาน (CEO) 
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แบบฟอร์ม KM 3 : แผนการจัดการความรู้  

ประเด็นการจัดการความรู้ : การขับเคลื่อนงานวิจัยสู่งานวิชาการและการรับใช้สังคม 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 

ประเด็นการจัดการ 
ความรู้ 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

โครงการ 
 

กิจกรรม 
 

ระยะเวลา 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

เป้าหมาย 
คณาจารย์สามารถ
นำแนวปฏิบัติการ
ขับเคลื่อนงานวิจัยสู่
งานวิชาการและ
การรับใช้สังคมได้ 

 
คณาจารย์ของ
คณะ
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 
จำนวน 50 คน 

 
โครงการวิจัยเพื่อ
พัฒนาท้องถิ่น
ของคณาจารย์ใน
คณะ
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

 
1 .ประชุม
คณะกรรมการการ
จัดการความรู้ของคณะ
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์เพ่ือ
กำหนดประเด็นความรู้ 
2. จัดประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง
การขับเคลื่อนงานวิจัย
สู่งานวิชาการและการ
รับใช้สังคม 
3. สรุปการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และนำมาจัดทำ
แนวปฏิบัติการ

 
พฤศจิกายน  2567 
 
 
 
 
 
กุมภาพันธ์ 2568 
 
 
 
 
กุมภาพันธ์ 2568 
 
 

 
คณะกรรมการการ
จัดการความรู้ 

 
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ 
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ขับเคลื่อนงานวิจัยสู่
งานวิชาการและการรับ
ใช้สังคม 
4. แจ้งในที่ประชุม  
เพ่ือสร้างความเข้าใจ
การขับเคลื่อนงานวิจัย
สู่งานวิชาการและการ
รับใช้สังคม 
5. จัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
6. การนำแนวปฏิบัติไป
เผยแพร่ หลังจาก
ร่วมกันปรับปรุงพัฒนา
แนวปฏิบัติให้เหมาะสม 
7. จัดประชุม
คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ของคณะ
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  ในการ
ประเมินผลการ
ดำเนินงานเพื่อรายงาน

 
 
 
มีนาคม 2568 
 
 
 
 
พฤษภาคม 2568 
 
มิถุนายน 2568 
 
 
 
มิถุนายน 2568 
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ต่อคณะกรรมการของ
มหาวิทยาลัยต่อไป 
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แบบ KM 3.2 : แผนการจัดการความรู้ที่ 2 การวิจัยและการบริการวิชาการ 
ชื่อหน่วยงาน : คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

ประเด็นการจดัการความรู้: การขับเคลื่อนงานวิจัยสู่งานวิชาการและการรับใช้สังคม 

องค์ความรู้ที่จำเป็น : การจัดทำหัวข้องานวิจัยจากการบริการวชิาการ  
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย: ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้เพื่อการพัฒนาท้องถิน่ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์:  สนับสนนุการพัฒนานักวจิัยมืออาชีพ และสร้างเครือข่ายนักวิจัยทั้งในประเทศ และตา่งประเทศ 
ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

1 การกำหนดความรู้หลักที่จำเปน็ คือ การขับเคลื่อน
งานวิจัยสู่งานวิชาการและการรับใช้สังคม 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 

1. ประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ เพื่อ
กำหนดประเด็นความรู ้

 
 

พฤศจิกายน  
2567 

รายงานการประชุมคณะกรรมการ
การจัดการความรู้ 

1 ชุด คณาจารย์ สงักัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

2 การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ คือ จัดประชุมอาจารย์/
นักวิจัย เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการขับเคลื่อน
งานวิจัยสู่งานวิชาการและการรับใช้สังคม 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 

1. จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องการ
ขับเคลื่อนงานวิจัยสู่งานวิชาการและการ
รับใช้สังคม 

 
 

กุมภาพันธ์ 2568 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เร่ือง
การขับเคลื่อนงานวิจัยสู่งาน
วิชาการและการรับใช้สังคม 

1 คร้ัง คณาจารย์ สงักัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้
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ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
3 การสร้างความรู้/แนวปฏิบัติ คือ สังเคราะห์และ

จัดทำแนวปฏิบัติการขับเคลื ่อนงานวิจ ัยสู ่งาน
วิชาการและการรับใช้สังคม 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 

1. สรุปการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และนำมาจัดทำ
แนวปฏิบัติการขับเคลื่อนงานวิจัยสู่งาน
วิชาการและการรับใช้สังคม 

 
 
 

มีนาคม  2568 แนวปฏิบัติการขับเคลื่อน
งานวิจัยสู่งานวิชาการและการ

รับใช้สังคม 

1 เล่ม คณาจารย์ สงักัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

4 การประยุกต์ใช้ความรู้/แนวปฏิบัติในงาน คือ จัด
ประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจให้กับกลุ่มเป้าหมายและ
ให้นำแนวปฏบิัติการขับเคลื่อนงานวิจัยสู่งาน
วิชาการและการรับใช้สังคม 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 

1. จัดประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจให้กับ
อาจารย์ในการนำแนวปฏิบัติการขับเคลื่อน
งานวิจัยสู่งานวิชาการและการรับใช้สังคม  

 
 
 
 

เมษายน 2568 1. กิจกรรมประชุมสัมมนา 
2. จำนวนผู้เข้าร่วมประชุม 

1 คร้ัง 
30 คน 

คณาจารย์ สงักัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้
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ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การนำความรู้/แนวปฏิบัติไป

ใช้ คือ จัดประชุมกลุ่มเป้าหมายเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้
การนำแนวปฏิบัติไปใช้และปรับปรุงพัฒนาแนวปฏิบัติ
ให้มีความเหมาะสม 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 

1. จัดประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนประสบการณ์การ
นำแนวปฏิบัตไิปใช้ และร่วมกันปรับปรุงพฒันาแนว
ปฏิบัติให้เหมาะสม 

เมษายน 2568 1. กิจกรรมประชุมสัมมนา 1 คร้ัง คณาจารย์ทีน่ำแนว
ปฏิบัติไปใช ้

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

6 การปรับปรุงเป็นชุดความรู้/แนวปฏิบัติ คือ เผยแพร่
แนวปฏิบัติให้กับอาจารย์รวมทั้งผู้สนใจทั้งภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย ผ่านเวทีแลกเปลี ่ยนเรียนรู้  
หรือช่องทางต่าง ๆ เซ่น Website, Webblog 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 

1. การนำแนวปฏิบัติไปเผยแพร่ และร่วมกัน
ปรับปรุงพัฒนาแนวปฏิบัติให้เหมาะสม 

พฤษภาคม 2568 แนวปฏิบัติการขับเคลื่อน
งานวิจัยสู่งานวิชาการและการ

รับใช้สังคม 

1 เล่ม คณาจารย์ในคณะ
มนุษยศาสตร์และ

สังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัราช

ภัฏเชียงใหม ่

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

7 การประเมินผลการดำเนินงาน และรายงานต่อ
มหาวิทยาลัย 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 

1. ประช ุมคณะกรรมการสถานว ิจ ัยคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เพื ่อประเมินผลการ
ดำเนินงานและรายงานต่อมหาวิทยาลัย 
 

มิถุนายน 2568 1. จำนวนคร้ังในการประชุม
ติดตามผลการดำเนนิงาน 
2. รายงานผลการดำเนินงาน 

1 คร้ัง 
 

1 เล่ม 

คณะกรรมการ
สถานวิจัยคณะ

มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร ์

ฝ่ายวางแผนและ
วิจัย 
คณะ
มนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์
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ผู้เสนอ 
 

 
(อาจารย์ ดร.เสกสรร ท้าวทุมมา) 

ตำแหน่ง  รองคณบดีฝา่ยพฒันานักศึกษา วางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา 
ผู้บริหารสูงสดุด้านการจัดการความรู้ (CKO) 

ผู้อนุมัต ิ
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญา  สะสอง) 
ตำแหน่ง  คบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงาน (CEO) 
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แบบฟอร์ม KM 3 : แผนการจัดการความรู้  

ประเด็นการจัดการความรู้ : สื่อสารในองค์กรอย่างไรให้ได้งาน ครั้งที่ 3 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย : ยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัย 

ประเด็นการจัดการ 
ความรู้ 

กลุ่มเป้าหมาย 
 

โครงการ 
 

กิจกรรม 
 

ระยะเวลา 
 

ผู้รับผิดชอบ 
 

หน่วยงาน 
ที่รับผิดชอบ 

เป้าหมาย 
บุคลากรสาย
สนับสนุนมีการ
แบ่งปันเทคนิคใน
การติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร  
และเกิดแนวปฏิบัติ
ที่ดีในการทำงาน
ร่วมกัน 

 
บุคลากรสาย
สนับสนุนของ
คณะ
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 
จำนวน 17 คน 

 
โครงการพัฒนา
บุคลากรคณะ
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์ 

 
1 .ประชุม
คณะกรรมการการ
จัดการความรู้ของคณะ
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์เพ่ือ
กำหนดประเด็นความรู้ 
2. จัดประชุม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่อง
การสื่อสารภายใน
องค์กร 
3. สรุปการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้และนำมาจัดทำ
แนวปฏิบัติที่ดีในการ

 
มกราคม  2568 
 
 
 
 
 
กุมภาพันธ์ 2568 
 
 
 
กุมภาพันธ์ 2568 
 
 
 

 
คณะกรรมการการ
จัดการความรู้ 

 
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ 
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ติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กร 
4. แจ้งในที่ประชุม  
เพ่ือสร้างความเข้าใจใน
การใช้แนวปฏิบัติใน
การติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร 
5. จัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
6. การนำแนวปฏิบัติไป
เผยแพร่ หลังจาก
ร่วมกันปรับปรุงพัฒนา
แนวปฏิบัติให้เหมาะสม 
7. จัดประชุม
คณะกรรมการจัดการ
ความรู้ของคณะ
มนุษยศาสตร์และ
สังคมศาสตร์  ในการ
ประเมินผลการ
ดำเนินงานเพื่อรายงาน
ต่อคณะกรรมการของ
มหาวิทยาลัยต่อไป 

 
 
มีนาคม 2568 
 
 
 
 
พฤษภาคม 2568 
 
มิถุนายน 2568 
 
 
 
มิถุนายน 2568 
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แบบ KM 3.3 : แผนการจัดการความรู้ที่ 3 
ชื่อหน่วยงาน :  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ประเด็นการจดัการความรู้: สื่อสารในองค์กรอย่างไรให้ได้งาน คร้ังที่ 3 

องค์ความรู้ที่จำเป็น : เทคนิคในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร   
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย:  ยุทธศาสตร์ที่ 4  พัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลยั 

สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ : บริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ประสานการมีส่วนร่วมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 

1 การกำหนดความรู้หลักที่จำเปน็  คือ  เทคนิคในการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 
1.1  ประชุมคณะกรรมการการจัดการความรู้ของคณะ
มนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์เพื่อกำหนดประเด็นความรู้ 
 
 

มกราคม  2568 รายงานการประชุม 
คณะกรรมการการจัดการ

ความรู ้

1 รายงาน บุคลากร สาย
สนับสนนุ สังกัด

คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

2 การเสาะหาความรู้ที่ต้องการ คือ จัดประชุมพนักงาน  
เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องเทคนิคในการติดต่อสื่อสาร
ภายในองค์กร 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 
จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้เรื่องเทคนิคในการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
 
 
 

กุมภาพันธ์ 2568 กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
เร่ือง เทคนิคในการ

ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

1 คร้ัง บุคลากร สาย
สนับสนนุ สังกัด

คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้
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ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
3 การสร้างความรู้/แนวปฏิบัติ  คือ  สังเคราะห์และจัดทำ

แนวปฏิบัติในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 
สรุปการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และนำมาจัดทำแนวปฏิบัติใน
การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 
 

มีนาคม  2568 แนวปฏิบัติในการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

1 แนวทาง บุคลากร สาย
สนับสนนุ สังกัด

คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

4 การประยุกต์ใช้ความรู้/แนวปฏิบัติในงาน  คือ  จัด
ประชุมเพื่อสร้างความเข้าใจให้กับกลุ่มเป้าหมายและนำ
แนวปฏิบัติในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรมาใช้ 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 
4.1  แจ้งในที่ประชุม  เพื่อสร้างความเข้าใจแนวปฏบิัติใน
การติดต่อสื่อสารภายในองค์กร 

4.2  เผยแพร่แนวปฏิบัติในการติดต่อสื่อสารภายใน
องค์กร 
 

เมษายน – 
พฤษภาคม 2568 

1. กิจกรรมประชุมสัมมนา 
2. จำนวนผู้เข้าร่วมประชุม 

1 คร้ัง 
17  คน 

บุคลากร สังกัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู้การนำความรู/้แนวปฏิบัติไปใช้ 
คือ จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับพนักงานที่นำแนว
ปฏิบัติในการติดต่อสื่อสารภายในองค์กรไปใช้ 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 
5.1  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
 
 

มิถุนายน 2568 1. กิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้
หลังจากนำแนวปฏิบัติในการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร
ไปใช ้
 

1 คร้ัง บุคลากร สังกัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้
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ลำดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวชี้วัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
6 การปรับปรุงเป็นชุดความรู้/แนวปฏิบัติ  คือ  ปรับปรุง

แนวปฏิบัติการแลกเปลี่ยนเรียนรู้หลังจากนำแนวปฏิบัติ
ไปใช้แล้ว 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 

1. การนำแนวปฏิบัติไปเผยแพร่ หลังจากร่วมกัน
ปรับปรุงพัฒนาแนวปฏิบัติให้เหมาะสม 

 

มิถุนายน 2568 เผยแพรแ่นวปฏิบัติในการ
ติดต่อสื่อสารภายในองค์กร
กับหน่วยงานภายใน
มหาวิทยาลยั บนเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ของ
มหาวิทยาลยั 
 

1 คร้ัง บุคลากร สังกัด
คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร ์

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

7 การประเม ินผลการดำเน ินงาน และรายงานต่อ
มหาวิทยาลัย 
วิธีการสู่ความสำเร็จ 
7.1  จัดประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  ในการประเมินผลการ
ดำ เน ิ น งาน เพ ื ่ อ ร าย งานต ่ อคณะกรรมการของ
มหาวิทยาลัยต่อไป 
 
 

มิถุนายน 2568 1. จำนวนคร้ังในการประชุม
ติดตามผลการดำเนนิงาน 
2. รายงานผลการน
ดำเนินงานแนวปฏบิัติ
เส้นทางสู่ชำนาญการ 

1 คร้ัง 
 

1 เล่ม 

คณะกรรมการการ
จัดการความรู ้

คณะกรรมการ
การจัดการ

ความรู ้

ผู้เสนอ 
 

 
(อาจารย์ ดร.เสกสรร ท้าวทุมมา) 

ตำแหน่ง  รองคณบดีฝา่ยพฒันานักศึกษา วางแผนและประกันคุณภาพการศึกษา 
ผู้บริหารสูงสดุด้านการจัดการความรู้ (CKO) 

ผู้อนุมัต ิ
 
 

(รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญา  สะสอง) 
ตำแหน่ง  คบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร ์

ผู้บริหารสูงสดุของหน่วยงาน (CEO) 
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CEO profile แบบฟอร์มท่ี 3 

ส่วนที่ 1 : ชื่อหน่วยงาน / ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้  
หน่วยงาน : คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน  (Chief Executive Officer : CEO) 
ชื่อ : รองศาสตราจารย์ ดร.สัญญา  สะสอง 
ส่วนที่ 2 : ข้อมูลส่วนบุคคล 
ชื่อ – สกุล 
(ภาษาอังกฤษ) 

Assoc.Prof.Dr. Sanya  Sasong 

วัน-เดือน-ปี เกิด 26 มีนาคม 2515 
ตำแหน่งงาน (ปัจจุบัน) คณบดีคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

ฝ่าย/แผนก/หน่วย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

การศึกษาดูงาน ด้านการพัฒนาการศึกษา ณ ประเทศรัสเซีย, ประเทศจีน 

เกียรติคุณที่ได้รับ ศิษย์เก่าดีเด่นด้านวิชาการ มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย 

ที่อยู ่ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 202 ต.ช้างเผือก อ.เมือง จ.เชียงใหม่ 

การติดต่อสื่อสาร โทรศัพท์      : 053-412151-155 ต่อ 1201-1203 
โทรสาร       : 053-412151-155 ต่อ 1202 
E-mail Address  : suriyasuriyoung@gmail.com 

ประวัติการศึกษา (จากการศึกษาล่าสุด – เริ่มต้น) 
คุณวุฒิ สาขา สถาบัน ปี พ.ศ. ที่จบ 

ปริญญาเอก 
พธ.ด.(พระพุทธศาสนา) 
 

พระพุทธศาสนา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย 

2561 

ปริญญาโท 
ศศ.ม. (ปรัชญา) 
 

ปรัชญา มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 2544 

ปริญญาตรี 
พธ.บ. (ปรัชญา) 
 

ปรัชญา มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลง
กรณราชวิทยาลัย 

2538 
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คณะทำงานการจัดการความรู้ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 


