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ค าน า 
 
  แผนการจัดการความรู้ (KM) ส านักทะเบียนและประมวลผล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
จัดท าขึ้นภายใต้วิสัยทัศน์ ส านักทะเบียนและประมวลผล มีความทันสมัย ให้บริการระบบงานทะเบียนและ
ประมวลผลที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือความพึงพอใจสูงสุดของผู้รับบริการ ในปีนี้จัดท าแผนหัวข้อ 
“การสื่อสารภายในองค์กร เพื่อการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ” เพ่ือให้บุคลากรของส านักทะเบียนและ
ประมวลผล ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้ วิธีการ แนวทาง ในการสื่อสารองค์กร และสามารถน าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน
และพัฒนาการให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตลอดจนการพัฒนาการให้บริการในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสาร และการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการให้มากยิ่งขึ้น 
  ส านักทะเบียนและประมวลผล หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแผนการจัดการความรู้ฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ 
ต่อการด าเนินงานและการพัฒนาด้านการสื่อสาร เพ่ือการให้บริการที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เพ่ือความพึงพอใจ
สูงสุดของผู้รับบริการ 

 

 

                               
(อาจารย์ ดร.สุรสิงห์  แสงโสด) 

                                                      ผู้อ านวยการส านักทะเบียนและประมวลผล 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 
การจัดการความรู้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ส านักทะเบียนและประมวลผล ได้ก าหนดหัวข้อ

การจัดการความรู้ ได้แก่ “การสื่อสารภายในองค์กร เพื่อการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ” โดยมุ่งเน้น 
ให้บุคลากรในส ำนักทะเบียนและประมวลผล พัฒนำศักยภำพในกำรสื่อสำรขององค์กรสู่ภำยนอกได้อย่ำงมี
ประสิทธิภำพ ได้มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู้ วิธีการ แนวทาง ในการสื่อสารองค์กร เพ่ือให้บริการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น  ทั้งนี้ ได้มีการรวบรวมความรู้ เพ่ือน าไปเผนแพร่เพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการปฏิบัติงาน และท าให้ 
ผลการจัดการความรู้เกิดผลผลิตและองค์ความรู้ ดังนี้ 
 ขอบเขต KM  การพัฒนาและเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน  
   องค์ความรู้ที่จ าเป็น: กำรสื่อสำรภำยในองค์กร เพ่ือกำรให้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
 
 ผลผลิต: 1.  แนวปฏิบัติ/ขั้นตอนกำรสื่อสำรภำยในองค์กร เพื่อกำรให้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ
  2. มีช่องทางการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับกำรสื่อสำรภำยในองค์กร เพ่ือกำรให้บริกำร 
อย่ำงมีประสิทธิภำพ ดังนี้ 

1) ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ 
2) เว็บไซต์ส านักทะเบียนและประมวลผล 
3) บอร์ดประชาสัมพันธ์ 
4) ส่งแนวปฏิบัติ/ขั้นตอนการสื่อสารภายในองค์กร เพ่ือการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ 

ไปยังคณะ/วิทยาลัย 
 
 องค์ความรู้ที่เกิดขึ้น:  แนวปฏิบัติ/ขั้นตอนกำรสื่อสำร เพ่ือให้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ
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แผนการจัดการความรู ้
ส านักทะเบียนและประมวลผล ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 

หลักการและเหตุผล ความส าคัญของปัญหา 
 การจัดการความรู้ ในองค์กร (Knowledge Management: KM) เป็นกระบวนการรวบรวม  
องค์ความรู้ที่มีอยู่ในองค์กร ซึ่งกระจัดกระจายอยู่ในตัวบุคคลหรือเอกสาร มาพัฒนาให้เป็นระบบ เพื่อให้
บุคลากรทุกคนสามารถเข้าถึงความรู้ พัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้น าความรู้ไปใช้ในการปฏิบัติงาน และ
พัฒนางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้เกิดการพัฒนาฐานความรู้ของส านักทะเบียนและประมวลผล
อย่างต่อเนื่อง 
 ส านักทะเบียนและประมวลผล  เป็นหน่วยงานที่ท าหน้าที่ในการจัดบริการการศึกษาให้กับ
อาจารย์ นักศึกษาในด้านงานทะเบียนและประมวลผล งานบริการการศึกษา งานรับเข้าและส าเร็จ
การศึกษา งานประสานการจัดการศึกษาในมหาวิทยาลัย ดังนั้น การสื่อสารองค์กร จึงเป็นส่วนหนึ่ง 
ในการประชาสัมพันธ์การให้บริการของส านักทะเบียนและประมวลผลมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  
 ในปีงบประมำณ พ.ศ. 2568 ส ำนักทะเบียนและประมวลผล จึงได้กำรจัดกำรควำมรู้ ในหัวข้อ  
“การสื่อสารภายในองค์กร เพื่อการให้บริการอย่างมีประสิทธิภาพ”  
 

วัตถุประสงค ์
1. เพ่ือพัฒนาศักยภาพของบุคลากรด้านการสื่อสารในองค์กร 
2. เพ่ือพัฒนาการประชาสัมพันธ์และการให้บริการของส านักทะเบียนและประมวลผล 
3. เพ่ือให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างบุคลากรในส านักทะเบียนและประมวลผลกับบุคคล 

ภายนอกหน่วยงาน 
 

แนวทางการด าเนินงานการจัดการความรู้ 
 ส านักทะเบียนและประมวลผล ได้ด าเนินการจัดการความรู้อย่างต่อเนื่อง โดยได้ด าเนินการ
จัดการความรู้ตามกระบวนการจัดการความรู้ในองค์กร  7 ขั้นตอน ดังนี้ 

1. การบ่งชี้ความรู้ 
     เราต้องมีความรู้เรื่องอะไร  เรามีความรู้เรื่องนั้นหรือยัง 
     กิจกรรม: การประชุมของคณะกรรมการจัดการความรู้/การประชุมบุคลากร/การประชุม 
กลุ่มย่อยตามสายงานเพื่อให้ได้หัวข้อองค์ความรู้ในเรื่องที่ต้องการ 

2. การสร้างและแสวงหาความรู้ 
     ความรู้อยู่ท่ีใคร  อยู่ในรูปแบบอะไร  จะเอามาเก็บรวมกันได้อย่างไร 
        กิจกรรม: การเชิญวิทยากรมาบรรยาย/การจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในกลุ่มเพ่ือให้ได้
ความรู้ตามข้อ 1 

3. การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
    จะแบ่งประเภทหัวข้ออย่างไร 
    กิจกรรม: ก าหนดหัวข้อความรู้ที่จะรวบรวม เช่น การพัฒนาหลักสูตรควรมีความรู้เกี่ยวกับ
ความรู้เรื่องกฎระเบียบ และความรู้เรื่องการบริการที่ดี  เพ่ือเตรียมการเก็บความรู้อย่างเป็นระบบในอนาคต 
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4. การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
    จะท าให้เข้าใจง่ายและสมบูรณ์ได้อย่างไร 
    กิจกรรม: ออกแบบฟอร์มการรายงานผลหรือการจัดเก็บความรู้ที่เหมือนกัน มีการน าข้อมูล 
ที่ได้ถอดออกมาเป็นองค์ความรู้ที่สามารถน าไปใช้ประโยชน์ได้เป็นลายลักษณ์อักษร 

5. การเข้าถึงความรู้  
    การน าความรู้มาใช้งานได้ง่ายหรือไม่ 
     กิจกรรม: ใช้บอร์ดประชาสัมพันธ์ การจัดงานนิทรรศการ 

6. การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
        มีการแบ่งบันความรู้ให้กันหรือไม่ 
       กิจกรรม: กรณีเป็นความรู้ที่ชัดแจ้งอาจจัดท าเป็นเอกสาร แผ่นพับ คู่มือปฏิบัติงาน  เผยแพร่
ระบบสารสนเทศ กรณีเป็นความรู้ที่ฝังลึกในบุคคล อาจจัดท าเป็นระบบทีมข้ามสายงาน  ชุมชนแห่ง 
การเรียนรู้หรือชุมชนนักปฏิบัติ ระบบพ่ีเลี้ยง การสับเปลี่ยนงาน การยืมตัวบุคลากรมาช่วยงาน เวทีแลกเปลี่ยน
ความรู้ภายในหน่วยงาน การท ากิจกรรมร่วมกันในช่วงเช้าก่อนที่จะเริ่มท างานในแต่ละวัน หรือจัดประชุม 
Morning talk 

7. การเรียนรู้ 
     ความรู้นั้นท าให้เกิดประโยชน์กับองค์กรหรือไม่ 
     กิจกรรม: มีการจัดท าการประเมินผลการด าเนินงานตามแผนสรุปรายงานผลให้ผู้บริหารและ
บุคลากรทราบ การติดตามประเมินผลจากบุคลากรที่เข้าร่วมกิจกรรม การน าข้อเสนอแนะไปใช้ใน 
การพัฒนาปีต่อไป การมอบรางวัลส าหรับคนคุณภาพในองค์กร 
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แผนการจัดการความรู้ ส านักทะเบียนและประมวลผล 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
แบบฟอร์ม KM 1 : ขอบเขต KM (KM Focus Areas) ของส านักทะเบียนและประมวลผล 
ขอบเขต KM 
(KM Focus Areas) 

ประโยชน์ที่จะได้รับจากขอบเขต KM ที่มีต่อ 
นักศึกษา/บัณฑิต อาจารย์/บุคลากร มหาวิทยาลัย นโยบายที่เกี่ยวข้อง 

การพัฒนาและเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ภายในหน่วยงาน 

นักศึกษา ได้รับทราบข้อมูล
ข่าวสารของส านักทะเบียน
และประมวลผล ที่รวดเร็ว 
ถูกต้อง 

1. บุคลากร มีแนวทาง 
ในการพัฒนาการสื่อสาร 
สามารถตอบสนอง
ผู้ใช้บริการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 
2. อำจำรย์ได้รับข้อมูล
ข่ำวสำรที่ถูกต้อง สำมำรถ
สื่อสำรให้นักศึกษำ 
ในควำมดูแลได้รับทรำบ 

มหำวิทยำลัย มีช่องทำงกำร
สื่อสำรข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ 
เพ่ือสนับสนุนงำนวิชำกำร
ให้กับอำจำรย์ บุคลำกร 
นักศึกษำ และ
บุคคลภำยนอก 

ตอบสนองนโยบำย 
กำรเพ่ิมช่องทำงกำรสื่อสำร
ข้อมูลข่ำวสำรต่ำง ๆ  
ของส ำนักทะเบียนและ
ประมวลผล เพ่ือสนับสนุน
งำนวิชำกำรให้กับอำจำรย์ 
บุคลำกร นักศึกษำ และ
บุคคลภำยนอก 
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แบบฟอร์ม KM 2 : การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามประเด็นยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
ชื่อหน่วยงาน : ส านักทะเบียนและประมวลผล  

ประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าประสงค์ (Objective) 
โครงการ / กิจกรรม 
ตามแผนปฏิบัติการ

ประจ าปี 
ตัวช้ีวัด (KPI) 

เป้าหมาย
ของ

ตัวช้ีวัด 

องค์ความรู้ที่จ าเป็น 
ต่อการปฏิบัติงาน 

ตามประเด็นยุทธศาสตร์ 
เสริมสร้างกระบวนการ
ให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพ 
และประสิทธิผล 

พัฒนา/ปรับปรุงระบบ
สารสนเทศในการให้บริการ
ตามพันธกิจให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล ครอบคลุม 
ทุกกลุ่มเป้าหมาย ภายใต้
กฎหมายและข้อบังคับ 
ที่เก่ียวข้อง 

กำรสื่อสำรภำยในองค์กร 
เพ่ือกำรให้บริกำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ  
ในโครงกำร 2 โครงกำร 
ดังนี้ 
1. โครงการประชุม 
สัมมนาพัฒนากลไก 
การให้บริการ  
โดยบูรณาการกับ 
หน่วยจัดการศึกษา 
และบริการนักศึกษา   
2. โครงกำรบริหำร
จัดกำรระบบอำจำรย์ 
ที่ปรึกษำ 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ
ต่อกิจกรรมแลกเปลี่ยนรู้ 

> 4.00 
คะแนน 

กำรสื่อสำรภำยในองค์กร 
เพ่ือกำรให้บริกำร 
อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
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แบบฟอร์ม KM 2.1: การจ าแนกองค์ความรู้ที่จ าเป็นต่อการผลักดันตามยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน 
องค์ความรู้ที่จ าเปน็ต่อการปฏิบัติงานตามประเด็นยุทธศาสตร์ที่เลือกมาจัดท าแผนการจัดการความรู้ ปีงบประมาณ 2568 
แผนการจัดการความรู้ 
แผนที่ 1  
การสื่อสารภายในองค์กร 
เพื่อการให้บริการ 
อย่างมีประสิทธิภาพ 
 

ประเด็นยุทธศาสตร์:  เสริมสร้างกระบวนการให้บริการที่มีประสิทธิและประสิทธิผล 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น: กำรสื่อสำรภำยในองค์กร เพ่ือกำรให้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
เหตุผลที่เลือกองค์ความรู้:  เพ่ือให้บุคลำกรในส ำนักทะเบียนและประมวลผล พัฒนำศักยภำพในกำรสื่อสำร 
ขององค์กรสู่ภำยนอกได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ 
ตัวช้ีวัดและเป้าหมายที่วัดการท า KM: 

ตัวชี้วัด เป้าหมายปี 2568 
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มเป้าหมาย อย่างน้อย 1 ครั้ง 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกิจกรรมแลกเปลี่ยนรู้ > 4.00 คะแนน 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการให้บริการ  > 4.00 คะแนน 

 

ผู้เสนอ: 
 

                                       
                      (อาจารย์นิชธิมา  บุญเฉลียว) 
                  ต าแหน่ง รองผู้อ านวยการ ส านักทะเบียนและประมวลผล 
     ทีมงานด้านการจัดการความรู้ (KM Team) 

ผู้อนุมัต:ิ 
 

                                         
                      (อาจารย์ ดร.สุรสิงห์  แสงโสด) 
   ต าแหน่ง ผู้อ านวยการ ส านักทะเบียนและประมวลผล 
                              ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน  (CEO) 
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แบบฟอร์ม KM 3: แผนการจัดการความรู้ 
ประเด็นการจัดการความรู้: กำรสื่อสำรภำยในองค์กร เพื่อกำรให้บริกำรอย่ำงมีประสิทธิภำพ 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย: สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้ เพื่อการพัฒนาท้องถิ่น 

ประเด็นการ
จัดการความรู้ 

กลุ่มเป้าหมาย โครงการ กิจกรรม ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ 
หน่วยงาน 

ที่รับผิดชอบ 
เป้าหมาย : 
ส านักทะเบียนและ
ประมวลผลมี
แนวทางในการ
สื่อสารในองค์กร 
เพ่ือสามารถ
ให้บริการ 
ไดอ้ย่างถูกต้อง 
และมีประสิทธิภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บุคลากรของส านัก
ทะเบียนและ
ประมวลผล 

กำรสื่อสำรภำยใน
องค์กร เพื่อกำร
ให้บริกำรอย่ำงมี
ประสิทธิภำพ 

1. ประชุมคณะกรรมการ
จัดการความรู้ 
2. จัดท าแผนการจัดการ
ความรู้ ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2568 
3. แลกเปลี่ยนเรียนรู้ 
กับบุคลากรในส านักทะเบียน
และประมวลผล 
4. เข้าร่วมกิจกรรมในเวที
แลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายใน
หน่วยงานของมหาวิทยาลัย 
(ตลาดนัด KM) 
5. ประชุมคณะกรรมการ
จัดการความรู้เพ่ือสรุป
รายงานผลการด าเนินงาน 

พฤศจิกายน – 
ธันวาคม 2567 
พฤศจิกายน – 
ธันวาคม 2567 

 
มกราคม – 

มีนาคม 2568 
 

พฤษภาคม 
2568 

 
 

สิงหาคม 2568 

คณะกรรมการ
จัดการความรู้ 

ส านักทะเบียนและ
ประมวลผล 
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แบบฟอร์ม KM 3.1: แผนการจัดการความรู้ (KM Action Plan)  
ชื่อหน่วยงาน:  ส านักทะเบียนและประมวลผล 
ประเด็นการจัดการความรู้: กำรสื่อสำรภำยในองค์กร เพ่ือกำรให้บริกำร 
องค์ความรู้ที่จ าเป็น (K): กำรสื่อสำรภำยในองค์กร เพ่ือกำรให้บริกำร 
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัย: สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้ เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่น 
ตัวช้ีวัดและเป้าหมาย:  

ตัวช้ีวัด เป้าหมายปี 2568 
จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับกลุ่มเป้าหมาย อย่างน้อย 1 ครั้ง 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อกิจกรรมแลกเปลี่ยนรู้ > 4.00 คะแนน 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจต่อการให้บริการ  > 4.00 คะแนน  

 
 
 

ล าดับ กิจกรรม/วิธีการ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
1 การบ่งชี้ความรู้ 

 ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ 
ของส านักทะเบียนและประมวลผล เพ่ือก าหนด
องค์ความรู้และได้ก าหนดองค์ความรู้ที่จ าเป็น 
คือ กำรสื่อสำรภำยในองค์กร เพ่ือกำรให้บริกำร 

 
6 สิงหาคม 

2567 

 
จ านวนองค์ความรู้ 

 
1 เรื่อง 

 
คณะกรรมการ KM 

 
คณะกรรมการ

KM 

2 การสร้างและแสวงหาความรู้ 
 ประชุมคณะกรรมการจัดการความรู้ เพ่ือ 
วางแผนการด าเนินการสร้างและแสวงหา
ความรู้ รวมถึงการเสนอชื่อผู้มีความรู้และ
ประสบการณ์ เรื่อง กำรสื่อสำรภำยในองค์กร 
เพ่ือกำรให้บริกำร 

 
6 สิงหาคม 

2567 

 
แผนการจัดการความรู้ 

 
1 ฉบับ 

 
คณะกรรมการ KM 

 
คณะกรรมการ

KM 
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ล าดับ กิจกรรม/วิธีการ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากรใน
ส านักทะเบียนและประมวลผล 

มกราคม – 
กุมภาพันธ์ 

2568 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

> 4.00 
คะแนน 

 

บุคลากรส านัก
ทะเบียนและ
ประมวลผล 

คณะกรรมการ
KM 

3 การจัดความรู้ให้เป็นระบบ 
 วางแผนด าเนินการสร้างความรู้และจัดการ
ความรู้ให้เป็นระบบ โดยรวบรวมความรู้ และ
องค์ความรู้ที่ได้รับจากการจัดกิจกรรม
แลกเปลี่ยนเรียนรู้กับบุคลากร เพื่อท า 
แนวปฏิบัติและข้ันตอน และจัดเก็บความรู้ 
อย่างเป็นระบบ 

 
มกราคม – 

มีนาคม 2568 

 
(ร่าง) แนวปฏิบัติและขั้นตอน  

กำรสื่อสำรภำยในองค์กร  
เพ่ือกำรให้บริกำร 

 
1 ฉบับ 

 
 

 
คณะกรรมการ KM 

 
คณะกรรมการ

KM 

4 การประมวลและกลั่นกรองความรู้ 
 จัดท าแนวปฏิบัติ/ขั้นตอน กำรสื่อสำร
ภำยในองค์กร เพื่อกำรให้บริกำร 

 
มกราคม – 

มีนาคม 2568 

 
แนวปฏิบัติ/ขั้นตอน กำรสื่อสำร
ภำยในองค์กร เพื่อกำรให้บริกำร 

 
1 ฉบับ 

 
คณะกรรมการ KM 

 
คณะกรรมการ

KM 
5 การเข้าถึงความรู้ 

 จัดท าข้อมูลองค์ความรู้ เรื่อง กำรสื่อสำร
ภำยในองค์กร เพื่อกำรให้บริกำรประชาสัมพันธ์
ผ่านบอร์ดประชาสัมพันธ์ของส านักทะเบียน
และประมวลผล ผ่านเว็บไซต์ส านักทะเบียน
และประมวลผล และจัดส่งแนวปฏิบัติ/ขั้นตอน 
ไปยังคณะ/วิทยาลัย 

 
มกราคม – 

มีนาคม 2568 

 
แหล่งเรียนรู้และประชาสัมพันธ์ 

องค์ความรู้ 

 
อย่างน้อย 2 
แหล่งเรียนรู้ 

 
คณะกรรมการ KM 

 
คณะกรรมการ

KM 
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ล าดับ กิจกรรม/วิธีการ ระยะเวลา ตัวช้ีวัด เป้าหมาย กลุ่มเป้าหมาย ผู้รับผิดชอบ 
6 การแบ่งปันแลกเปลี่ยนเรียนรู้ 

1.  จัดประชุมแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ให้กับ 
หัวหน้างานวิชาการคณะ/วิทยาลัย เกี่ยวกับ 
กำรสื่อสำรภำยในองค์กร เพื่อกำรให้บริกำร
เพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการน าองค์ความรู้
ไปใช้ 

 
มีนาคม  
2568 

 
คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ต่อกิจกรรมแลกเปลี่ยนรู้ 

 
> 4.00 
คะแนน 

 

 
หัวหน้างานวชิาการ

คณะ/วิทยาลัย 

 
คณะกรรมการ

KM 

2. เข้าร่วมกิจกรรมในเวทีแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ภายในหน่วยงานของมหาวิทยาลัย 
(ตลาดนัด KM) 

พฤษภาคม 
2568 

คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
ต่อกิจกรรมแลกเปลี่ยนรู้ 

> 4.00 
คะแนน 

 

ผู้เข้าร่วมงาน
ตลาดนัด KM 

คณะกรรมการ
KM 

7 การเรียนรู ้  
     สรุปผลการด าเนินงานตามแผนการจัดการ
ความรู้ เพื่อน าเสนอผู้บริหาร/คณะกรรมการ
บริหารส านัก เพ่ือน าข้อเสนอแนะไปใช้ในการ
พัฒนาต่อไป 

 
สิงหาคม 
2568 

 
รายงานผลการด าเนินงาน 
ตามแผนการจัดการความรู้ 

 
1 ฉบับ 

 
ผู้บริหาร/

คณะกรรมการ
บริหารส านัก 

 
คณะกรรมการ

KM 
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CEO profile แบบฟอร์มท่ี 3 
ส่วนที่ 1    : ชื่อหน่วยงาน / ผู้บริหารด้านการจัดการความรู้ 
หน่วยงาน : ส านักทะเบียนและประมวลผล 
ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงาน  (Chief Executive Officer : CEO) 
ชื่อ : อาจารย์ ดร.สุรสิงห์   นามสกุล : แสงโสด 
ส่วนที่ 2 : ข้อมูลส่วนบุคคล 
ชื่อ – สกุล  
(ภาษาอังกฤษ) 

SURASINGH  SANGSOD 

วัน-เดือน-ปี เกิด 10  สิงหาคม  2517 
ต าแหน่งงาน 
(ปัจจุบัน) 

ผู้อ านวยการ ส านักทะเบียนและประมวลผล 

ฝ่าย/แผนก/หน่วย - 
การศึกษาดูงาน 
 

 

เกียรติคุณที่ได้รับ  
ที่อยู่ 99/1  ถนนต้นขาม  ต าบลท่าศาลา  อ าเภอเมือง  จังหวัดเชียงใหม่  50000 
การติดต่อสื่อสาร โทรศัพท์      : - 

โทรสาร      : - 
E-mail Address   : - 

ประวัติการศึกษา (จากการศึกษาล่าสุด – เริ่มต้น) 
คุณวุฒิ สาขา สถาบัน ปี พ.ศ. ที่จบ 
ปริญญาเอก ภูมิภาคลุ่มน้ าโขงและสาละวิน

ศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงใหม่ 

2563 

ปริญญาโท การวิจัยและพัฒนาท้องถิ่น สถาบันราชภัฏเชียงใหม่ 2545 
ปริญญาตรี การพัฒนาชุมชน วิทยาลัยครูเชียงใหม่ 2539 
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คณะกรรมการจัดการความรู้ (KM) 
ส านักทะเบียนและประมวลผล 

 
ที ่ ชื่อ – สกุล ต าแหน่งงาน ต าแหน่งหน้าที่ 
1 อำจำรย์ ดร.สุรสิงห์ แสงโสด ผู้อ านวยการ ที่ปรึกษา 
2 อำจำรย์นิชธิมำ บุญเฉลียว รองผู้อ านวยการ ประธำนกรรมกำร 
3 นำงเสำร์ค ำ เมืองแก้ว รองผู้อ านวยการ กรรมการ 
4 อำจำรย์พลศรัณย์ ศันยทิพย์ รองผู้อ านวยการ กรรมการ 
5 นำงพัชรินทร์ เค็ดเวิร์ด รักษาการในต าแหน่งหัวหน้า

ส านักงานผู้อ านวยการ 
กรรมการ 

6 นำงสำวยุพิน ธิยำนันต์ หัวหน้าบริการการศึกษา กรรมการ 
7 นำงสำวรักษิณำ  วงค์ชัยขันธ์ หัวหน้างานรับเข้าศึกษา กรรมการ 
8 นำยเอนก ณะชัยวงค์ นักวิชาการศึกษา ช านาญการ กรรมการ 
9 นำยบุญแทน ฤทธิไตรภพ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ กรรมการ 
10 นำงอรสำ วงค์สว่ำง นักวิชาการศึกษา กรรมการ 
11 นำงอำภำวรรณ ยะปะนัน นักวิชาการศึกษา กรรมการ 
12 นำยเจนณรงค ์ทุ่งปันค ำ เจ้าหน้าที่บริหารงานทั่วไป กรรมการ 
13 นำงสำวพิชฌำย์ธรณ ์ไชยสุวรรณ นักวิชาการศึกษา กรรมการ 
14 นำยยงยุทธ แสนใจพรม หัวหน้างานทะเบียนและ

ประมวลผล 
กรรมกำรและเลขำนุกำร 

15 นำงสำวนิตยำ พุทธิ  นักวิเคราะห์นโยบายและแผน กรรมกำรและผู้ช่วยเลขำนุกำร 
 
 
 
 
 
 

 

 

 




