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คํานํา 

 

แผนการจัดการความรู (KM Action Plan)  สํานักศิลปะและวัฒนธรรม ปงบประมาณ 2562  ฉบับนี้  

จัดทําข้ึนภายใตกรอบแผนกลยุทธดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2561 – 2565)  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงใหม จัดทําโดย สํานักศิลปะและวัฒนธรรม   จากการวิเคราะหสถานการณปจจุบัน และผลการดําเนินงาน ทางสํานักฯ

เห็นวาควรมีการพัฒนาบุคลากร ในการสงเสริมใหจัดทําผลงานเพ่ือข้ึนสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน เพ่ือเปนการสรางขวัญกําลังใจ 

และการวางอนาคตท่ีดีให กับบุคลากรในหนวยงาน ท้ังนี้ยังสงผลใหผลการดําเนินงานของสํานักฯ เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  ในปนี้จัดกิจกรรมในหัวขอ  “แผนผังความรูในการข้ึนสูชํานาญการ”(Knowledge Mapping 

for being CMRU Expert) เพ่ือใหผูบริหาร บุคลากรของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม และบุคลากรในหนวยงานอ่ืน ๆ  ได

มีโอกาสแลกเปลี่ยนเรียนรู ตลอดจนการศึกษาเรียนรู ข้ันตอน แนวปฏิบัติ ในการเขาสูตําแหนงท่ีสูงข้ึนของบุคลากรสาย

สนับสนนุ ซ่ึงคาดหวังวา ภายหลังจากกิจกรรม จะสามารถทําใหบุคลากรเกิดการพัฒนาการดําเนินงานเพ่ือจะสามารถจัดทํา

ผลงานเพ่ือข้ึนสูตําแหนงท่ีสูงข้ึนได  

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  หวังเปนอยางยิ่งวา  แผนการจัดการความรูฉบับนี้  จะเปนประโยชนตอ 

การดําเนินงานดานการพัฒนาการบริหารจัดการของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ตอไป 

 

 

 

      (ผูชวยศาสตราจารยสุชานาฏ   สิตานุรักษ) 

                             ผูอํานวยการสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 
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องคความรูท่ีจําเปน  
 

วิสัยทัศน 

“เปนองคกรแหงการเรียนรูดานศิลปวัฒนธรรมลานนาและเอกสารโบราณ   ซ่ึงเปนท่ีรูจักในระดับชาติและ

นานาชาติ” 

พันธกิจ 

1) อนุรักษ ทํานุบํารุง สงเสริม สืบสานและเผยแพร ศิลปวัฒนธรรมลานนา และเอกสารโบราณ 

2) สนับสนุนการบูรณาการงานศิลปวฒันธรรมลานนาและเอกสารโบราณกับการเรียนการสอน และ

กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา 

3) เปนแหลงศึกษา คนควา และรวบรวมขอมูลทางศิลปวัฒนธรรมลานนาและเอกสารโบราณ 

4) สนับสนุน สงเสริม ภูมิปญญาลานนา 
 

อัตลักษณของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  

“รักษศิลปวัฒนธรรมลานนา” 

เอกลักษณของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม 

“อนุรักษศิลปวัฒนธรรมลานนา ทํานุบํารุงพระพุทธศาสนา เชิดชูครูภูมิปญญา  แหลงเรียนรูดานภาษา 

วัฒนธรรมลานนาและเอกสารโบราณ” 
 

ความเช่ือมโยงกับแผนกลยุทธดานทํานุบํารุงศิลปวัฒนธรรม ระยะ 5 ป (พ.ศ. 2561 – 2565) และแผนพัฒนา

บุคลากร สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  
 

แผนกลยุทธดานทํานุบํารุง

ศิลปวัฒนธรรม ระยะ 5 ป  

(พ.ศ. 2561 – 2565) 

แผนพัฒนาบุคลากร ระยะ 5 ป  

(พ.ศ. 2559 – 2563)   

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  

แผนการจัดการความรู  

ปงบประมาณ 2562 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาระบบ

การบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ 

ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 1 พัฒนา

ศักยภาพบุคลากรดานวิชาการและ

วิชาชีพ 

“แผนผังความรูในการข้ึนสูชํานาญ

การ” (Knowledge Mapping for 

being CMRU Expert) 
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องคความรูที่จําเปนตอการปฏิบัติราชการตามประเด็นยุทธศาสตรที่เลือกมาทําแผนการจัดการความรู คือ 

ประเด็นยุทธศาสตร        :   ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ  

องคความรูท่ีจําเปน (K)   :  “แผนผังความรูในการข้ึนสูชํานาญการ”  

                                   (Knowledge Mapping for being CMRU Expert) 

เหตุผลท่ีเลือกองคความรู  :   1. เพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรดวยการสงเสริมใหจัดทําผลงานเพ่ือข้ึนสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน  

                                   2. เพ่ือเปนการสรางขวัญกําลังใจ และการวางอนาคตท่ีดีใหกับบุคลากรในหนวยงาน 

                                     3. เพ่ือสงผลใหการดําเนินงานของสํานักฯ เปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน                  

ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคํารับรอง :  บุคลากรเริ่มจัดทําผลงานเพ่ือข้ึนสูตําแหนงระดับชํานาญการ อยางนอย 1 คน 

 

 

เปาหมายตามคํารับรอง :      1.  ผูบริหารและบุคลากร ไดเรียนรูข้ันตอน และวิธีการในการจัดทําผลงานเพ่ือข้ึนสูตําแหนง

ท่ีสูงข้ึน 

                                     2.  บุคลากรมีกําลังใจในการจัดทําผลงานเพ่ือข้ึนสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน 
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กระบวนการสกัดความรูจากการทํากิจกรรม 
 

กระบวนการจัดการความรู  

(KM Process) 
กระบวนการสกัดความรู ประเด็น/วิธีการ 

1.  การคนหาความรู 

(Knowledge 

Identification) 
 

 กําหนดขอบเขตความรูท่ีตองการ 

คือ กฎ ระเบียบท่ีเก่ียวของ 

ข้ันตอน วิธีการ และตัวอยางท่ีดี

ในการทําผลงาน  

 การประชุมของคณะกรรมการการจดัการ

ความรูของสํานักศิลปะและวัฒนธรรม  

เพ่ือกําหนดลักษณะกิจกรรม กลุมเปาหมาย 

ขอมูล วิธีการ/แนวทาง และระยะเวลา  

2.  การสรางและแสวงหา

ความรู (Knowledge 

Creation and 

Acquisition) 

 

 จัดกิจกรรมรวบรวมความรู  

โดยการนั่งคุยแลกเปลี่ยนความรู

ของบุคลากรผูมีประสบการณใน

การจัดทําผลงานเพ่ือข้ึนสู

ตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

 การศึกษาความรูจากแหลงอ่ืน ๆ 

เชน website ของกอง

บริหารงานบุคคล 

 การศึกษาจากแหลงท่ีมีแนว

ทางการปฏิบัติท่ีดี  

 คนหาจาก Website/ฐานขอมูล และการ

ประชุมแลกเปลี่ยน เพ่ือรวบรวมขอมูล และ

ท่ีมาของขอมูล 

 เชิญบุคลากรท่ีมีความรู ความเชี่ยวชาญมา

อบรมใหกับบุคลากรและนักศึกษาท่ีสนใจ 

 ศึกษาแนวปฏิบัติของหนวยงานอ่ืน ๆ 

 

3.  การจัดความรูใหเปน

ระบบ (Knowledge 

Organization) 

 การบันทึกความรูจากการจัด

กิจกรรม 

 การเผยแพรขอมูลใหกับ

คณะกรรมการในกลุม 

Facebook  

 ทําการบันทึกความรูขณะทํากิจกรรมการ

แลก เปลี่ ยน  รายงานผู อํ านวยการ และ

เผยแพรผานทาง Facebook  

 บันทึกภาพขณะทํากิจกรรมการแลกเปลี่ยน 

 สํารวจความคิดเห็นของการเขารวมกิจกรรม 

4.  การประมวลและ

กลั่นกรองความรู 

(Knowledge 

Codification and 

Refinement) 

 จัดการประชุมคณะกรรมการ

จัดการความรูฯ เพ่ือวิเคราะห 

ประมวลผล รวบรวมความรู  

 คณ ะกรรมการจัดการความรู ฯ  ร วม กัน

วิเคราะห ประมวลผล รวบรวมความรู เพ่ือให

ได ข้ันตอนและวิธีการทําผลงานเพ่ือข้ึนสู

ตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

 พู ด คุ ย กัน โดย มี ผู ท่ี คอยช วย เหลื อ  และ 

จัดกิจกรรมเพ่ือสรางบรรยากาศท่ีเปนกันเอง 

5.  การเขาถึงความรู 

(Knowledge Access) 

 

 สนับสนุน ใหบุ คลากร จัด ทํ า

ผลงานเสนอเพ่ือเขาสูตําแหนงท่ี

สูงข้ึน 

 แบบฟอรมในการนําเสนอผลงานเพ่ือเขาสู

ตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

 แบบฟอรมการประเมินคางาน 
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กระบวนการจัดการความรู  

(KM Process) 
กระบวนการสกัดความรู ประเด็น/วิธีการ 

6.  การแบงปนแลกเปลี่ยน

ความรู (Knowledge 

Sharing) 

 กิจกรรมชมุชนนักปฏิบัติ 

(Community of Practice : 

CoP) 

 การจั ด กิจกรรมแลก เปลี่ ยน เรียนรู แล ะ 

สรุปความรูกับผูมีประสบการณและเครือขาย  

 

7.  การเรียนรู (Learning)   การผลักดันและนําองคความรู 

ไปใช 

 การเชิญชวนใหนําองคความรูไปใชประโยชน 

 การนําองคความรูท่ีไดรับมาจัดทําผลงาน 
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“แผนผังความรูในการขึ้นสูชํานาญการ” (Knowledge Mapping for being CMRU Expert) 

แผนการจัดการความรู (KM Action Plan) ปงบประมาณ 2561 

ช่ือหนวยงาน สํานักศิลปะและวัฒนธรรม  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

ประเด็นยุทธศาสตร             ประเด็นยุทธศาสตรท่ี 3 พัฒนาระบบการบริหารจัดการใหมีประสิทธิภาพ  

องคความรูท่ีจําเปน (K)       “แผนผังความรูในการข้ึนสูชํานาญการ” 

(Knowledge Mapping for being CMRU Expert) 

ตัวช้ีวัด (KPI) ตามคํารับรอง บุคลากรเริ่มจัดทําผลงานเพ่ือข้ึนสูตําแหนงระดับชํานาญการ อยางนอย 1 คน 

กลุมเปาหมายตามคํารับรอง        1.   ผูบริหารและบุคลากร ไดเรียนรูข้ันตอน และวิธีการในการจัดทําผลงานเพ่ือข้ึนสู

ตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

2.  บุคลากรมีกําลังใจในการจัดทําผลงานเพ่ือข้ึนสูตําแหนงท่ีสูงข้ึน 

ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวช้ีวัด กลุมเปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ/

หมายเหตุ 

1 การแลกเปลี่ยนเรียนรู  

“การทําผลงานเพ่ือข้ึนสู

ตําแหนงท่ีสูงข้ึนของพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน” 

31 ตุลาคม 

2561 

ผลการประเมินความรูความ

เขาใจภายหลังจากการเขา

รวมกิจกรรม 3.51 ข้ึนไป 

บุคลากร 

สํานักศิลปะและ

วัฒนธรรม  

หัวหนา

สํานักงาน 

ผูอํานวยการ 

2 การแลกเปลี่ยนเรียนรู 

“ข้ันตอน วิธีการการทําผลงาน

เพ่ือข้ึนสูตําแหนงท่ีสูงข้ึนของ

พนักงานมหาวิทยาลัยสาย

สนับสนุน” 

มกราคม 

2562 

ผลการประเมินความรูความ

เขาใจภายหลังจากการเขา

รวมกิจกรรม 3.51 ข้ึนไป 

บุคลากร 

สํานักศิลปะและ

วัฒนธรรม 

น.ส. วราภรณ 

โยธาราษฎร 

3 การแลกเปลี่ยนเรียนรูแนว

ปฏิบัติท่ีดีในการพัฒนา

บุคลากรกับหนวยงานอ่ืน ๆ  

มีนาคม 

2562 

ผลการประเมินความรูความ

เขาใจภายหลังจากการเขา

รวมกิจกรรม 3.51 ข้ึนไป 

 

บุคลากร 

สํานักศิลปะและ

วัฒนธรรม 

น.ส. วราภรณ 

โยธาราษฎร 

4 การแลกเปลี่ยนเรียนรู  

“การประเมินคางานของ

ตําแหนง” 

พฤษภาคม 

2562 

ผลการประเมินความรูความ

เขาใจภายหลังจากการเขา

รวมกิจกรรม 3.51 ข้ึนไป 

 

บุคลากร 

สํานักศิลปะและ

วัฒนธรรม 

น.ส. วราภรณ 

โยธาราษฎร 

5 การแลกเปลี่ยนเรียนรู  

“การจัดทําคูมือปฏิบัติงาน” 

พฤษภาคม 

2562 

ผลการประเมินความรูความ

เขาใจภายหลังจากการเขา

รวมกิจกรรม 3.51 ข้ึนไป 

 

บุคลากร 

สํานักศิลปะและ

วัฒนธรรม 

น.ส. วราภรณ 

โยธาราษฎร 
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ลําดับ กิจกรรม ระยะเวลา ตัวช้ีวัด กลุมเปาหมาย 
ผูรับผิดชอบ/

หมายเหตุ 

6 การวิเคราะหขอมูลเพ่ือจัดทํา

คูมือการจัดทําผลงานเพ่ือข้ึนสู

ตําแหนงท่ีสูงข้ึนของพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

มิถุนายน 

2562 

ข้ันตอนและวิธีการจัดทํา

ผลงานเพ่ือข้ึนสูตําแหนงท่ี

สูงข้ึนของพนักงาน

มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

บุคลากร 

สํานักศิลปะและ

วัฒนธรรม 

น.ส. วราภรณ 

โยธาราษฎร 

7 เผยแพรคูมือและสนับสนุน

บุคลากรจัดทําผลงาน 

มิถุนายน 

2562 

บุคลากรเริ่มจัดทําผลงานเพ่ือ

ข้ึนสูตําแหนงระดับชํานาญ

การ อยางนอย 1 คน 

บุคลากร 

สํานักศิลปะและ

วัฒนธรรม 

น.ส. วราภรณ 

โยธาราษฎร 

 

*ท้ังน้ีกําหนดการอาจเปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม 
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วงจรการเรียนรู (Learning Cycle)  
 

วงจรการเรียนรู การประยุกตใช 

1.  การมีคลังความรู 

 

บุคลากรทุกคนไดรับความรูเก่ียวกับวิธีการ ข้ันตอน ความยุงยาก ในการจัดทําผลงานเพ่ือ

ข้ึนสูตําแหนงท่ีสูงข้ึนของพนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

 

2.  การผลักดันใหนําความรู 

ไปใช 

 

ผูบริหารสนับสนุนใหกลุมเปาหมายไดพัฒนาความรูและนําความรูไปใช โดย 

1)  จัดกิจกรรมการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางบุคลากร และผูมีประสบการณในการจัดทํา

ผลงานรวมแชรความรู 

2)  จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนรวมกับหนวยงานอ่ืน/เครือขายท่ีมีการบริหารจัดการท่ีดีในการ

พัฒนาบุคลากร 

3)  ผูอํานวยการแจงใหรองผูอํานวยการใหสนับสนุนบุคลากรในสังกัดนําความรูท่ีไดไปใช 

และศึกษาหาความรูเพ่ิมเติม 

4)  ผูบริหารกลาวยกยองชมเชยบุคลากรในการนําความรูไปพัฒนางานของตนเอง 
 

3.  การนําความรูไปใช 

 

ผูปฏิบัติโดยตรง นําความรูไปใชหรือไม   โดยรองผู อํานวยการ หัวหนาสํานักงาน

ผูอํานวยการ หัวหนางาน ติดตาม ตรวจสอบ วาผูปฏิบัติโดยตรงมีการนําความรูไปใชใน

การจัดทําผลงานเพ่ือข้ึนสูตําแหนงท่ีสูงข้ึนหรือไม และมีความถูกตองตามแบบฟอรมแค

ไหน  
 

4.  การสรุปความรู ท่ีไดจาก

การทํากิจกรรม ท้ังความรูใน

งาน และปญหา/อุปสรรคจาก

การทํากิจกรรม เก็บเขาคลัง

ความรู 

 

มีการสรุปขอมูล การนําความรูท่ีไดจากการทํากิจกรรม และปญหาอุปสรรคท่ีสงผลให

บุคลากรไมสามารถจัดทําผลงานได  

 

5.  การนําความรูมาปรับเปน

แนวปฏิบัติในการดําเนินงาน  

 

นําความรูมาจัดทําคูมือการจัดทําผลงานเพ่ือข้ึนสูตําแหนงท่ีสูงข้ึนพนักงานมหาวิทยาลัย

สายสนับสนุน (ฉบับสํานักศิลปะและวัฒนธรรม)  
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ทีมงานการจัดการองคความรู (KM : Knowledge Management) 

คณะกรรมการอํานวยการและคณะทํางาน บริหารจัดการความรู สํานักศิลปะและวัฒนธรรม ประกอบดวย 
 

ผูบริหารสูงสุด (CEO) 

ผูชวยศาสตราจารยสุชานาฏ   สิตานุรักษ ผู บ ริห ารสู งสุ ด   เป นผู ริ เริ่ม กิจกรรมจัดการความรู  

โดยกําหนดตัวบุคคลท่ีจะทําหนาท่ี “คุณเอ้ือ (ระบบ)” ของ 

KM  

คุณเอ้ือ (Chief Knowledge Officer, CKO) 

อาจารยสิริพร 

อาจารย ดร. ธรรศ 

คืนมาเมือง 

ศรีรัตนบัลล 

จัดการระบบของการจัดการความรูขององคกร  มีบทบาท

คือ กําหนดเปาหมายของการจัดการความรูของหนวยงาน 

เชื่อมโยงเปาหมายของการจัดการความรูของหนวยงาน 

เขากับวิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรขององคกร 

คุณอํานวย (Knowledge Facilitator, KF) 

นางสาวดารารัตน ศิริลาภา ผูอํานวยความสะดวกในการจัดการความรู  มีบทบาทหรือ

มีหนาท่ีหลัก คือ สงเสริมใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู และ

อํานวยความสะดวกตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู 

คุณกิจ (Knowledge Practitioner, KP) 

ดร. ดิเรก อินจันทร 
ผูดําเนินกิจกรรมจัดการความรู มีบทบาทหรือมีหนาท่ีหลัก  

คือผู จั ดการความรู ตั วจริ ง  เป นผู มี ความรู  (Explicit 

Knowledge) และเปนผูตองมาแลกเปลี่ยนเรียนรู เพ่ือการ

ปฏิบัติใหบรรลุถึง “เปาหมาย” ท่ีตั้งไว 

นางสาวปนัดดา โตคํานุช 

นายโสภณ พรมจิตต 

นายจักรภาณุ ไตรยสุทธิ์ 

นายอนุชิต ณ สิงหทร 

คุณลิขิต (Note Taker) 

นางสาววราภรณ   โยธาราษฏร  ผู ทํ าหน าท่ีจดบันทึก ในกิจกรรมการจัดการความรู  

เรื่องเลาจากกิจกรรม “ขุมความรู” (Knowledge Assets) 

และ “แกนความรู” (Core Competence) เพ่ือการบรรลุ

เปาหมายของงานแตละชิ้นหรือแตละกิจกรรม บันทึกการ

ประชุม หรือบันทึกอ่ืน ๆ เพ่ือใหการดําเนินการจัดการ

ความรูมีความตอเนื่อง การจดบันทึกอาจเปนการจดใน

กระดาษ บันทึกในรูปแบบอิเล็กทรอนิกสไฟล 
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คุณประสาน (Network Manager) 

นางสาวศุภรักษ         ฉัตรแกว  ประสานเชื่อมโยงเครือขายการจัดการความรูระหวาง

หนวยงาน ใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูในวงท่ีกวางข้ึน 

เกิดพลังรวมมือทางเครือขายในการเรียนรู 

นางกัลยาณี อินตะราชา 

คุณวิศาสตร  ( IT Wizard) 

นายวีรพิชญ             หิมารัตน ออกแบบและจัดดําเนินการระบบไอทีใหเหมาะสมแกการ

จัดการความรูขององคกร หรือของเครือขาย 

 

กลุมเปาหมายที่จะพัฒนาความรูและทักษะ 

ในหัวขอ  “แผนผังความรูในการข้ึนสูชํานาญการ” 

(Knowledge mapping for being CMRU Expert) 

 

ท่ี ช่ือ สกุล ตําแหนง 

๑ นางสาวปนัดดา   โตคํานุช นักวิชาการศึกษา  

๒ นายโสภณ พรมจิตต นักวิชาการศึกษา  

๓ นายจักรภาณุ ไตรยสุทธิ์ นักวิชาการศึกษา  

๔ ดร. ดิเรก อินจันทน นักวิชาการศึกษา 

๕ นายอนุชิต ณ สิงหทร เจาหนาท่ีโครงการศูนยใบลานศึกษา 

๖ นางสาววราภรณ โยธาราษฏร นักวิเคราะหนโยบายและแผน  

๗ นางสาวศุภรักษ   ฉัตรแกว เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป 

๘ นางกัลยาณี   อินตะราชา นักวิชาการการเงินและบัญชี 

๙ นายวีรพิชญ หิมารัตน นักวิชาการคอมพิวเตอร 

๑๐ บุคลากรหนวยงานอ่ืน ๆ ท่ีสนใจ 

 

 

 



แผนการจดัการความรู (KM Action Plan) สํานักศลิปะและวัฒนธรรม ปงบประมาณ 2562    หนา 12 

“แผนผังความรูในการขึ้นสูชํานาญการ” (Knowledge Mapping for being CMRU Expert) 

 

 

 

 

สํานักศิลปะและวัฒนธรรม   มหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

202 ถนนชางเผือก อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 50300 

โทร/โทรสาร 053 – 885860 

Website: www.culture.cmru.ac.th 

e-mail: ilaccmru@gmail.com 
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